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COMUNICACAO, EDUCACAO E SEGURANCA PUBLICA:

PERSPECTIVAS PARA REFLEXOES CONTEMPORANEAS —

APRESENTACAO

A interseccdo entre temas como tecnologias, comunicagao, segurancga publica e
sociedade, sempre foi frutifera no ambito das reflexdes epistémicas e das experiéncias
de préaxis social. Observar como o processo dialogico - que também podemos chamar
de ecossistemas comunicacionais abertos -, a educacdo, a comunicacao institucional, a
politica publica, a organizacdo comunitaria, se articulam em defesa de direitos sociais
e garantia de protecdo, sao também aspectos que nos levam a reflexao. Este livro tem
a missdo de trazer perspectivas que interagem linhas de pesquisas que orbitam em
torno da organizacgao social e politica em uma comunidade. E, nesta vertente, temos,
por exemplo, apontamentos para o aporte reflexivo que pairam sob o manto da segu-
ranca publica. Sim, a Seguranga Publica é um ator social ativo de extrema importan-
cia na sociedade. Seu papel, constitucionalmente importante na defesa das garantias
de direitos e protecao ao cidaddo, precisam ser constantemente pensados, analisados,
permeando pelos caminhos de éxitos, desafios e, também, erros e complexidades. Nes-
ta vertente da atuacdo laboral dos profissionais da Seguranca Publica, nos desafia,
portanto, a pensar sobre as questdes de direitos humanos, politicas publicas, satde
do trabalhador desta area tdo estratégica. O profissional policial - e outros que orbi-
tam em torno da referéncia da Seguranga Publica -, vivenciam muitas experiéncias de
representagdes sociais, atuagdes laborais, que também podem acometer vertentes da
satde fisica e emocional, desconstruindo perspectivas da qualidade de vida. Este é um
ponto refletido, em alguns momentos, em capitulos desta obra. Outro, o papel da Co-
municagao Social, pavimentando, de forma democratica, ferramentas para a transpa-
réncia e o didlogo. A Educacao também aproxima, em vérias vertentes, da perspectiva
laboral do tema da Seguranga, assim como a Comunitaria e Popular, que expressa-se
como caminho para que criangas e jovens - através da apropriacao da producao midia-
tica - tenham possibilidades de legitimar o seu lugar de fala e de mobilizagdo social.
Portanto, a obra firma-se, apenas, como uma possibilidade de unir reflexdes acerca
da representacao social dos profissionais desta drea, no contexto do desenvolvimento

social.
Tiago Silvio Dedoné
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RESUMO

Aprética constante do exercicio fisico faz-se estrategicamente importante
para o bom desempenho do profissional que atua na vertente da Seguranca
Puablica, especialmente o Policial Militar, que carrega alta carga de tensao diaria, em
razdo de espontaneos eventos o qual ele precisa estar preparado para enfrentar. Este
preparo, além do aspecto condicionamento fisico, também é emocional. Estao interli-
gados. Este artigo se propoe a refletir a aptidao fisica relacionada a satide no universo
dos policiais, apontando desafios enfrentados. Para isso, foram levantados referenciais
bibliogréficos que tratam do tema, explicitando reflexdes acerca do papel do condicio-
namento fisico e emocional eficaz, bem como as complexidades que orbitam, como,
por exemplo, a obesidade e patologias relacionadas; bem como a desestrutura emo-
cional, como o estresse. A prética da atividade fisica constante faz-se necessario para,

além do condicionamento fisico, manter a normalidade do viés emocional.

Palavras-chave: Aptiddo fisica relacionada a satide. Exercicio fisico. Doengas cronico-

-degenerativas. Policia militar

ABSTRACT

The constant practice of physical exercise is strategically important for the good
performance of the professional who works in the area of Public Security, especially
the Military Police, who carries a high load of daily tension, due to spontaneous events
which he needs to be prepared for. face. This preparation, in addition to the physical
conditioning aspect, is also emotional. They are interconnected. This article aims to
reflect the physical fitness related to health in the universe of the police, pointing out
the challenges faced. For that, bibliographical references were raised that deal with the
theme, explaining reflections about the role of effective physical and emotional condi-
tioning, as well as the complexities that orbit, such as, for example, obesity and related
pathologies; as well as emotional disruption, such as stress. The practice of constant
physical activity is necessary to, in addition to physical conditioning, maintain the

normality of emotional bias.

1 INTRODUCAO

O objeto de estudo desta reflexao é a interseccao entre a pratica do exercicio fisi-
co - e seus respectivos beneficios - na construcao de uma satide de qualidade para os
profissionais que atuam na complexa e dindmica funcionalidade da Seguranca Puabli-
ca: os Policiais Militares. Sabemos que a mé qualidade de vida e a desestrutura fisica
e emocional pode levar a danos muito sofriveis e até irreversiveis para o profissional

e para a empresa ou corporacdo onde ele atua profissionalmente. Nao é dificil encon-
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trar, no universo da Seguranca Publica, profissionais que vivenciam a experiéncia da
depressao, da desestabilizagdo emocional, que sdo decorrentes de uma péssima con-
dugdo na qualidade vida, atingindo, com prejuizos sociais, diariamente, ndo apenas a
relacdo do sujeito com os demais companheiros de trabalho, mas, também, a relagao

com a unidade familiar, trazendo prejuizos para ambos.

Isso se caracteriza pela dificuldade de gerenciar crises e pela absorcao constante
do peso emocional que estes conflitos apresentam. A estabilidade emocional é uma
condicao necessaria constante para se estabelecer o sucesso da atuagdo profissional.
Portanto, cuidar da relacdo psicossocial é uma demanda para a consolidagao da quali-
dade de vida destes profissionais.

Mas ndo é s6 esta perspectiva. H4, também, outro viés estrategicamente impor-
tante, que se relaciona com a satide emocional: o enriquecimento da satde fisica. Cada
vez mais a populacdo torna-se refém das “facilidades tecnolodgicas” que acabam tra-
zendo um suposto e perigoso conforto. Hoje, com automoveis, elevadores, internet,
utensilios tecnolégicos que facilitam nossas vidas agilizando o tempo, nés nao preci-
samos de tanta energia para direcionar aos fins de sobrevivéncia, restando, portanto,
muita energia acumulada. Energia esta que sera depositada em nosso organismo em
forma de gordura - um dos principais fatores precursores da obesidade, diabetes, co-

ronariopatias, entre outras patologias que desestabilizam a satide fisica.

O profissional de Seguranga Puablica precisa estar em constante consondncia com
a preparagcao fisica, promovendo um cronograma de atencao didrio, para evitar pro-
blemas de satide mais sérios; bem como, também, para diminuir estresse e desestabi-
lizacdo emocional que acarretam em problemas no trabalho e na unidade familiar. E
preciso uma interseccdo que promova um exercicio afirmativo. Portanto, a pratica do
exercicio fisico faz-se estrategicamente benéfico para os profissionais deste setor fun-

damental para a sociedade.

O Policial Militar, por exemplo, desde o seu processo de entrada na corporacao,
ja percebe a urgéncia de uma condicao fisica adequada. O préprio processo seletivo ja
tem, entre as suas especificidades para o levantamento da pontuacao e aprovagao, ava-
liagdo do ambito fisico. E essa relacao do profissional com os exercicios acaba sendo
uma constancia durante toda a vida profissional e pessoal, j& que se afirma uma cons-
cientizagado sobre a interseccao desta pratica com a qualidade de vida. O profissional
acaba realizando treinos, corridas, préticas nas academias. Mas nao é uma regra geral.
Ha, também, os que ao passar nos processos seletivos (concursos), abandonam esta
prética e acabam acumulando ndo apenas gorduras e patologias fisicas como, também,

acarretam amplos processos de desestabilizagdo emocional. E , em conseqiiéncia, tra-
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zem prejuizos diversos, inclusive na prépria conducao do trabalho, prejudicando as
relagdes sociais entre membros da familia ou colaboradores companheiros de trabalho.
A propria prestacdo do servigo publico acaba, portanto, tendo prejuizos na atencao.
Um policial obeso, por exemplo, teria dificuldades em certas operagdes; um profissio-
nal com crise de panico e depressdo teria ainda desestabilizacdo na operagao dos tra-
balhos e na vida pessoal. Portanto, é preciso respeitar este bindmio que se opera entre
a prética constante do exercicio fisico e as acdes de protecao a satide mental. Sdo elas

que operam a qualidade de vida.

Patologias hipocinéticas (diabetes, hipertensao, colesterol alto, depressao, doen-
cas cardiovasculares, entre outras) desarmonizam a qualidade da satide do sujeito,
estabelecendo um poélo negativo da satide; ao tempo em que, o bom condicionamento
fisico/aptiddo fisica harmoniza para o pdlo positivo da satide (PITANGA, 2010). Por-
tanto, é inquestionavel que o estilo de vida - nivel de atividade fisica e alimentacao,
por exemplo - tende a melhorar o nivel de aptidao fisica relacionada a satide das pes-

soas.

Por vezes, a elevada carga horaria de trabalho e, substancialmente, o estresse
enfrentado em razao da prépria natureza laboral do policial militar, pode propiciar
uma disposicdo ao desenfreamento psicossocial e fisico. E em razao disso que a acio
da atividade fisica como mecanismo de alivio do estresse, entre outras praticas que
direcionem a 6tica social do sujeito, podem contribuir com a melhora na qualidade de
vida. Segundo Danna e Griffin (1999 apud GONCALVES, 2006, p. 3):

“Ademais, observa-se que baixos niveis de satde e bem-estar no trabalho podem
levar a consequéncias danosas tanto para o individuo quanto para a empresa, e que
trabalhadores com baixo nivel de satide podem ser menos produtivos, apresentar
menor capacidade de decisdes e ficar mais predispostos ao absenteismo”.

Esta reflexdo faz sentido, principalmente, quando observa-se que no universo de
atuacdo dos profissionais de Seguranca Publica ha uma constancia nos afastamentos,
a pedido, para tratamentos de satde, principalmente no que tange ao aspecto emocio-
nal. Sdo sensiveis estes debates, mas, também, em muitos casos, profissionais buscam
estender uma permanecia nesta situacdo de vulnerabilidade, justamente porque nao

aceitam seu estado ou tém receios de enfrentarem problemas no trabalho.

2 OBESIDADE, SOBREPESO E OUTRAS VULNERABILIDADES

Sem duvidas, este é um problema que assola a populacdo em varias partes no
mundo. O prejuizo advindo da obesidade é diverso, multiplo. E, além de desestrutu-
rar a qualidade de vida do sujeito e a estrutura emocional, também é fator presente e
justificavel da incapacidade laboral. E, como destacamos anteriormente, esta condigao

nao esta apartada dos profissionais que atuam na Seguranga Puablica. Infelizmente, até
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é constancia. Mas, na pratica, o que é esta patologia e como ela desconfigura a quali-
dade de vida?

O excesso de gordura também pode estar associado a incidéncia de outras doen-
cas cronico-degenerativas. Principalmente, junto ao acimulo de gordura abdominal,
pois oferece a maior possibilidade de risco a satide. Entende-se por sobrepeso o exces-
so de peso corporal de uma pessoa ndo dependendo de quaisquer que seja 0 compo-
nente variado. Simao (2008) diz que os fatores que auxiliam na prevaléncia de doencas
hipocinéticas, no caso a obesidade sdo nao apenas a ingestao excessiva de alimentos e
a falta de atividade fisica, mas, também, a genética, meio ambiente e a condicao social.

Guiseline (2004) também enaltece que entre os fatores da obesidade estao: altera-
¢Oes organicas, vida com “altos e baixos”, desajustes psicolégicos, dificuldades de re-
lacionamentos com amigos, comprometimento no nivel de coordenagao motora, falta
de estimulos para fazer exercicios. Percebe-se que muitos destes fatores estdo bastante
relacionados, como, por exemplo, a vulnerabilidade na coordenacdo motora que esta

relacionada a falta de exercicios.

De acordo com Glaner (2003) vérios fatores podem explicar o conceito de sau-
de e suas intervencdes na condicdo da qualidade de vida do sujeito. Algumas delas:
as condicdes inadequadas de trabalho, o ambiente familiar - que pode experienciar
processos de desestruturas e enfrentamentos -, as dietas inadequadas - bastante utili-
zadas em razdo do pouco tempo para o cuidado com o corpo -, a falta de informacao
e conhecimentos acerca dos habitos saudéveis e até mesmo pouco acesso aos servigos
de satde. Estas sdao apenas algumas, o que nos concede a percepcao clara de que nao
ha apenas um atributo que explica as vulnerabilidades na construgao da boa condicao
de saude. A atividade fisica, isolada, ndo é a tinica percepcgao curativa para promover
satde ou extinguir doencas. Ela ndo é a tinica via de acesso para a qualidade de vida,
mas, fundamental para pavimentar o processo de melhorias no bem estar. E, esta cons-
trucdo de bem estar, se pauta na iniciativa autobnoma do sujeito que precisa decodificar
o que é melhor para sua condicdo e buscar os caminhos e solu¢des que concretizem.
Portanto, apesar de todos os fatores que contribuem com a desconstrucdo da qualida-
de de vida, entre os quais a condigdo de trabalho, é nas maos do préprio sujeito que

encontra-se a ferramenta para redirecionamento estratégico: a determinagao.

Para que se amplie a informacgdo da reflexdo, a atividade fisica pode ser diversa
e envolve qualquer acao de movimento corporal causado por uma contragdo muscu-
lar que resulta em um gasto de energia (GUISELINE, 2004, p. 15). Jogos, lutas, dan-
cas, corridas, esportes, lazer, deslocamentos domésticos e no trabalho, entre outros.

Esta atividade fisica ndo estruturada - que consiste naquelas agdes comuns do dia a
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dia, como citadas anteriormente, servem para protecdo contra o desenvolvimento ou
avancos das patologias hipocinéticas, bem como amplia o bem estar, autoestima, me-

lhora a satide mental e a qualidade de vida.

Enquanto que atividades fisicas estdo catalogadas em um patamar de conceitua-
¢do abrangente, o conceito de exercicios fisicos direciona a compreensdo a um aspec-
to mais voltado ao aumento do condicionamento. Uma das formas mais comuns de
classificar o exercicio fisico é perceber a quantidade de musculos envolvidos durante
a pratica e, consequentemente, a mobilizacdo enérgica - aumentando a temperatura
corporea. Estas conceituacOes estdo bastante relacionadas a uma outra perspectiva que
aporta-se na vida dos que praticam os exercicios em busca de qualidade de vida: a ap-
tiddo fisica, que esta relacionado a capacidade de produzir uma grande quantidade de

atividade motora, dinamizando o conceito de satude fisica.

Esta aptidao fisica se embasa em algumas qualidades: resisténcia cardiorespira-
toria, resisténcia e poténcia muscular, flexibilidade, composicdo corporal, velocidade,
agilidade, equilibrio e tempo de reacdo. Elas estdo relacionadas as atividades fisicas
relacionadas a satde. Observe, portanto, neste caminhar epistémico, o quanto ha uma
relacdo ampliada entre todas as especificidades que aportam-se na qualidade de vida,
pautando-se pelo viés dos exercicios e das atividades fisicas para construcdo do bem
estar e da produtividade, com o viés da profissionalizacao do agente de Seguranca

Puablica. Nao possibilidade de desconexao.

No universo das atividades fisicas e da aptidao fisica, a qual estamos, aqui, con-
ceituando para dar sustentacdo a reflexdo, também ha outra esfera importante de ser
analisada: a Atividade Fisica Relacionada a Habilidade Atlética (PITANGA, 2010). O
autor relaciona estes campos pautando-se pelos seguintes componentes: capacidade
anaerobica, velocidade, forca explosiva, agilidade, entre outras. Portanto, esta aptidao

fisica esta relacionada a condicdo estabelecida no processo de protecdo a satde.

Os sujeitos ativos no ambito citado, comparados com sujeitos que vivenciam a
condicao do sedentarismo, tendem a desenvolver um nivel mais alto de aptidao fisica
e, em consequéncia, tendem a ter uma qualidade de vida mais acentuada, protegendo-
-se de doencas cronico-degenerativas (hipocinéticas), incluindo doencas coronarianas.
Outro aspecto importante que também esta relacionado a construcao do condiciona-
mento é a capacidade cardiorespiratério, denominada, também, como fun¢ao cardio-
respiratoria, que consiste na capacidade do organismo em se adaptar em exercicios
fisicos com duracdo alta , envolvendo uma grande quantidade de masculos, mas, nu-

tridos com eficiéncia pelo bombeamento sanguineo.
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Isso estrutura a forga e resisténcia muscular, auxiliando na manutencao da satde,
ampliando a disposigdo, melhorando o sono, prevenindo dores musculares e possibi-
lidades de doencas ou rupturas, melhorando a flexibilidade e, até mesmo, reestrutu-
rando ou instigando reavaliacdes da composicdo corporal, podendo ser definida como
sendo uma andlise da quantificacdo dos principais componentes estruturais do corpo
humano (minerais, carboidratos, lipidios, proteinas, dgua), essenciais para diminuir
vulnerabilidades do organismo. Mas, também, é entendida como uma quantificagao
do corpo humano no aspecto de massa de gordura e massa corporal. A composigao
do corpo inclui varios fatores essenciais para uma interligacdo e bom funcionamen-
to. Quando algo estd em desconexo, hd a apresentacdo de problematicas. Portanto, a
estrutura do corpo é como uma maquina que necessita, periodicamente, de pressao o
seu desenvolvimento pleno, mas, também, de cuidados, para que o desenvolvimento
do seu trabalho seja pleno. O exercicio fisico faz parte de uma construgao peridédica
até chegar a um estado de aptiddo que eleva o nivel de construcdo da qualidade de
vida. Portanto, as especificidades que orbitam em torno deste sentido sao multiplas,
levando em consideragao os aspectos sociais, condicdo laboral, disposi¢oes histéricas
de satide e vérias outras vertentes que podem ajudar a construir ou desconstruir o

conceito de satde fisica.

3 AIMPORTANCIA DO PM CONHECER SEU CORPO, LIMITACOES
E POSSIBILIDADES PARA QUALIDADE

E preciso conhecer o corpo, o limite, a necessidade de pedir ajuda, de entender
que os prejuizos da falta de qualidade ultrapassa o estado individual, podendo atingir
outros atores como a familia, os amigos, o proprio trabalho. Sem contar que pode colo-
car em risco a sua propria permanéncia no ambiente laboral. Como ndo somos maqui-
nas, precisamos cuidar do corpo e da mente sequenciamente. Isso porque patologias
diversas nao escolhem hora e nem dia para apresentar-se. Em razao disso, a prevencao

é fundamental.

Policiais Militares e outros agentes de Seguranca Publica sdo funcionarios publi-
cos concursados e com a obrigacdo de cumprir os preceitos constitucionais de protegao
avida. Mas, além da vida do outro, também precisam olhar para suas possiveis vulne-
rabilidades fisicas ou emocionais, para cuidar e estar sempre pronto para o desempe-
nho de suas funcdes com qualidade. E nesta esfera que este artigo busca refletir. Desde
o inicio desta reflexao, aponta-se as especificidades do corpo, conceitos que tentam
explicar este bindomio atividade fisica e qualidade de vida, tdo essenciais a todos, mas,
principalmente, para aqueles que atuam diretamente usufruindo o corpo e a mente em

agoes de conflitos constantes, como, por exemplo, enfrentamentos e situagdes de crise.
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Assim como presenciamos muitos policiais e profissionais de seguranca que tém,
nos exercicios fisicos e nas atividades de integragdo, como, por exemplo, os jogos, trei-
nos, e outros, também presencia-se uma quantidades de profissionais que nao cuidam
da satide, tornando-se obesos, alimentando-se inadequadamente, fumantes e adeptos
a outros vicios que podem prejudicar a qualidade de vida, tdo desejada. O desempe-
nho fisico de obesos ou fumantes, em comparagao com os nao obesos e nao fumantes é
notorio e bastante significativo. H4, ainda, um outro aspecto que assombra a vida dos
profissionais de seguranca: a depressao/instabilidade emocional, que, muitas vezes,
sdo ocasionadas justamente pela necessidade de enfrentamento a bandidos e situagdes
adversas de criminalidades e tensoes, as quais os profissional de seguranca sao a re-
ferencia maior de solucdo, esperada pela populacdo. A instabilidade emocional é um

fator muito sério.

Quando estao inativos, os profissionais de seguranca acabam desacelerando ain-
da mais sua agao de cuidado com a satide, o que prejudica a qualidade das condicdes
fisicas e morfoldgicas, ja& que acabam tendo um nivel de estresse superior. Quando
uma pessoa comum apresenta uma realidade situacional de composicdo corporal de-
sarmonica, ela acaba ficando pré-disposta ao desenvolvimento de uma série de doen-
cas psicossociais como estresse alto, depressao, ocasionando a outras patologias como
problemas de pressao alta e infarto. Sdo traumas emocionais que desestabilizam a nor-
malidade estabelecida e suportada pelo organismo.

Agora, esta mesma situagao, quando vivenciada por policiais acabam tendo uma
dimensao de agao e reagao muito maior. O estado emocional - social deste profissional
vivenciou toda uma vida de experiéncias de enfrentamento e tensdes - até mesmo co-
locando, por vezes, a sua propria vida em risco - que ampliam a 6tica direcionada ao

conceito da depressao, potencializando a desestabilizagao.

Ainda envolto ao aspecto psicossocial, diante da sua constancia e importancia no
ambito da reflexao, os profissionais de Seguranga Publica que apresentam Transtornos
de Estresse Pos - Traumatico, sdo os que apresentam maior risco de desenvolvimento
de sindromes metabdlicas e outros problemas de satde, imobilidade (sensagdes de
imobilidade voluntaria), paralisia e analgesia (ocorridas diante de situacao trauma-
tica) e dissociacdo peritraumatica (incapacidade de integrar a consciéncia a situagao
traumatica que esta sendo vivida). Mas ndo sdo apenas estas intervencdes diretas que

assombram a vida dos profissionais de seguranca com transtornos.

No que tange ao aspecto fisico, é possivel apontar uma escala de prejuizos a sat-
de dos policiais em trés perspectivas. A primeira, refere-se as denominadas causas

externas, referentes ao nimero de lesdes incapacitantes temporarias e permanentes,
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frutas de enfrentamentos dentro e fora das Corporagdes. A segunda perspectiva, bus-
ca refletir sob o viés do estilo de vida deste profissionais de Seguranca Publica, aten-
tando-se aos aspectos como: alimentacdo desbalanceada, irregularidade de rotina de
sono e sedentarismo. Ja na terceira e tltima perspectiva para o levantamento analitico,
permeia pela combinagao de fatores ou riscos referentes o estilo de vida, sobretudo
os distarbios osteomusculares, gastrointestinais e as enfermidades cronico degenera-
tivas, destacando-se as enfermidades cardiovasculares. E ainda ha a intersecciao entre
patologias médicas de ordem fisica com as patologias e sofrimento de ordem mental/

psicossocial, o que é confirmado pela literatura internacional.

Evidenciar os problemas de satide fisica e mental dos policiais possibilitando
extrair subsidios para estabelecimento de prioridades relacionadas a promocgao da
satide, de mecanismos de prevencdo de agravos e de parametros para melhoria da
qualidade de vida, sdo algumas das proposicdes que se fazem necessarias. Mas é pre-
ciso que, também, se estabeleca um planejamento estratégico coordenado pelo préprio
profissional (perpetuando a sua identificacdo de condicao e vontade de sobressair as
problematicas e melhorar a satde), e pelo préprio organismo institucional, operacio-
nalizando ag¢des periddicas de investigacdo, monitoramento e cuidados com a vida dos

profissionais.

Este planejamento, periédico, firma uma compreensao da instituicao sobre a im-
portancia do controle das situagdes de risco dos profissionais, visando, sempre, uma
melhoria ao ambiente de trabalho saudével. E essa é uma questao que envolve gestao,
buscando prevenir, e apesar da alta complexidade que naturalmente ja envolve a area,
pode-se estabelecer caminhos de cuidados com a satide fisica e mental dos colabora-
dores, resultando em ampliagdo da socializagao eficaz e melhora no estado da pres-
tacdo dos servigos. Portanto, faz-se necessario reforcar a necessidade de estratégias
para fortalecimento emocional e de suporte social aos policiais, de forma que possa se

modificar sua exposigao individual e coletiva a fatores estressantes.

Entendemos que, se esse tipo de apoio é hoje considerado importante para o bom
desempenho profissional de todas as categorias de trabalhadores, tanto mais o é para
os policiais cujas atividades sao de tanto elevado risco e tensio. E nesta vertente de re-
flexao que voltamos a legitimacdo do papel da atividade fisica como instrumento afir-
mativo para o ajuste corporal em todas as vertentes, do fisico, ao emocional. Os efeitos
organicos positivos advindos da pratica periddica dos exercicios, ampliando aptidao,

configura uma estratégia para garantir melhoras. Mas, ndo é s isso.

Como vimos, o corpo humano é como uma méaquina que sé funciona de forma

eficaz com harmonia. E, essa, s6 se afirma, quando ha uma leitura ampliada dos pro-
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blemas, quando o sujeito percebe a necessidade de pedir ajuda e de buscar solugdes
para os conflitos psicolégicos e fisicos os quais ele estd vivenciando; bem como, tam-

bém, quando a propria corporagao estabelece as agdes para o fomento destas solugdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo a qual pontuamos, aqui, neste artigo, pairou sob a vertente da anélise
situacional dos conflitos e tensdes psicossociais 0s quais os profissionais de Seguranca
Puablica, em especial os Policiais Militares, vivenciam, na pratica. Ha um conjunto de
tensdes que aportam-se , diariamente, como um peso acumulativo, nas costas dos po-
liciais. Diariamente, as fun¢des desempenhadas por estes valorosos profissionais, é o
da prevencao e o combate a criminalidade. Eles tém que equacionar conflitos, brigas,
dialogar com coeréncia, tentar buscar solugdes; bem como, muito mais severamente,
enfrentar situacdes de risco, deparar-se com conflitos que até mesmo, em muitos casos,

geram mortes.

Portanto, a vida laboral diaria do profissional de Seguranca Pablica nao é um
mar de rosas continuo. Precisa ter uma conexao poderosa entre o dominio do corpo
- na vertente fisica e psicolégica - e , ainda, uma disposicao a mediacdo de conflitos,
que também envolve um preparo para a rdpida aplicacdo da psicologia da satde. Jus-
tamente pela sua importancia na defesa dos principios constitucionais e na defesa da
vida, que eles trabalham, como referéncia absoluta em uma comunidade. Os policiais
sdo servidores que tém uma representacdo social, imagética, simbélica, muito impor-

tante, j4 que expressam o sentido das palavras “protecao” e “ordem”.

Mas, em razado desta tao especial funcdo - que também ¢é ardua e requer dedica-
¢do, preparo fisico e psicoldgico -, que muitas vezes o profissional de seguranca ptublica
acaba encontrando desafios nesta condugao laboral, que culmina em desestruturacao
da satide fisica e mental. Este artigo busca chamar a atengao para esta vertente humana
deste profissional. Suas complexidades, vulnerabilidades e especificidades do corpo
humano diante da sequéncia de situagdes de conflitos. Busca-se, ainda, propor refle-
x0es sobre planejamentos estratégicos orquestrados pelo préprios profissionais ou até

mesmo pela corporagao a qual esta lotado, em busca de solugdes para estes desafios.
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RESUMO

Comunicagdo institucional € um dos mais desafiadores e estratégicos meca-

nismos dialégicos entre o povo (publico alvo) e o organismo institucional.
O objeto deste artigo é refletir sobre o papel da Assessoria de Imprensa (ou, Assessoria
de Comunicacdo Social), nos espagos laborais da Policia Militar, instigando ampliacao
informacional e transparéncia de dados, bem como midiatizando os planejamentos,
operagOes e acdes que integram o campo de acdes da Policia em prol da protegao a po-
pulagdo e ordem publica e preceitos constitucionais da funcao do agente de seguranca
publica. Faz-se necessario, portanto, instigar analise sobre o papel da Comunicacdo ou
Assessoria de Imprensa neste espaco organizacional, assim como ja é ferramenta estra-
tégica em varios outros 6rgaos publicos. O presente artigo busca explicitar sobre esta
funcao que também integra o roteiro de funcionalidades dos profissionais policiais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Social; Assessoria de Imprensa; Estrutura de

Imagem; Gestdo Publica; Seguranca Puablica.
ABSTRACT

Institutional communication is one of the most challenging and strategic dialogi-
cal mechanisms between the people (target audience) and the institutional body. The
object of this article is to reflect on the role of the Press Office (or Social Communica-
tion Office), in the Military Police working spaces, instigating informational expansion
and data transparency, as well as mediatizing the plans, operations and actions that in-
tegrate the field. Police actions to protect the population and public order and constitu-
tional precepts of the function of the public security agent. It is necessary, therefore, to
instigate analysis on the role of Communication or Press Office in this organizational
space, as well as it is already a strategic tool in several other public bodies. This article
seeks to explain about this function, which also integrates the script of functionalities

of police professionals.

KEYWORDS: Social Communication; Press office; Image Structure; Public Manage-

ment; Public security

1 INTRODUCAO

O preceito da fungdo publica é a transparéncia e o rico fluxo informacional. Além
deste viés, atenta-se, ainda, a perspectiva do planejamento estratégico. Ou seja, as
agoes de utilidade ptublica e mobilizacao comunitaria que aportam-se nos trabalhos
dos servidores que atuam contribuindo com a construgdo do teor publico. Este artigo
apresenta uma destas ferramentas diversas responsaveis por esta iniciativa de am-

pliacao de coeficientes comunicacionais: a Assessoria de Imprensa; ou, como muitos
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6rgaos publicos preferem chamar: Comunicacdo Social. Prefeituras, Camaras de Ve-
readores, Poder Judiciario, e outros 6rgaos publicos contam com as contribuigdes do
setor de comunicagdo que, entre suas especificidades laborais, destacam-se: a gestao
da imagem, a comunicacdo com outros organismos institucionais, o fomento de ferra-
mentas e mecanismos para a ampliagdo do dialogo com a sociedade civil, a organiza-
¢do de campanhas comunitérias, o contato direto com a imprensa para a alimentacao
de informacodes e prestacao de contas, entre varias outras fungdes. Portanto, em todos

os 6rgdos publicos, a gestao eficiente da comunicacao institucional é fundamental.

A Policia Militar, assim como todos os demais 6rgaos de seguranca publica, tam-
bém sdo organismos estruturantes do Estado que conta com o papel da Assessoria de
Imprensa e/ Comunicagdo Social entre sua rede de fungdes. Faz-se necessério, por-
tanto, observar que é justamente esta rede de disseminacdo de dados, oferta informa-
cional do cotidiano do trabalho que propaga para a sociedade civil e demais 6rgaos
institucionais o dia a dia dos servigos ptublicos de seguranca.

Mas antes de adentrar, com um pouco mais profundidade sobre o papel da Asses-
soria de Imprensa nos batalhdes da Policia Militar, é importante permear pelo aspecto
conceitual e historicidade desta drea para fundamentar analises posteriores. Criada em
1906, por um jornalista americano chamado Ivy Lee, a profissdo - ou funcao - de As-
sessoria de Imprensa (ou Assessoria de Comunicagdo) passou a existir oficialmente no
Brasil apenas em 1914, com a criagdo do Departamento de Assessoria Ligh, um érgao
criado para construir noticias sobre a sociedade brasileira e encaminhar para midias
em todo o mundo - uma espécie de agéncia de noticias -. Historicamente esta funcao
foi bastante destacada durante o governo de Gettlio Vargas, onde os instrumentos
persuasivos dos textos e produgdes de pecas jornalisticas eram construidos para trazer

a sociedade aspectos politicos em andamento naquele periodo.

Acabou consolidando-se como uma area de mercado profissional bastante pro-
missora, adentrando com suas funcionalidades laborais em varios 6rgaos do poder
publico e em outras agéncias de socializacdo comunitérias. E uma area de trabalho
muito atrativa pois possibilita envolver vérias contribuicdes de profissionais de co-
municagdo, como publicitarios, marqueteiros, relagcdes publicas, formados na area de
sistemas de informagao e jornalismo. H4 autores que explicitam que o profissional jor-
nalista é o mais importante para a consolidacdo de acdes de assessoria; outros, defen-

dem a integracdo e contribuicao de vérias areas para que uma assessoria seja completa.

Fato é que a atribuicao maior desta funcao de trabalho, realmente, estd nas maos
dos jornalistas, j& que sdo eles detém o conhecimento e as teorias especificas que dao

aporte a intersecgdo entre o assessorado e as multiplas midias de interesse. Este uni-
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verso interno midiatico é de conhecimento dos jornalistas. Ha teorias da comunicacao,
por exemplo, que explicitam até mesmo os rituais internos das redagdes jornalisticas e
por decodificar bem este processo é que os jornalistas, geralmente, angariam os espa-
¢os das assessorias com mais facilidade. Mas ndo é via de regra. Profissionais de varios
setores da comunicacao ou administracao, desde que tenham conhecimentos ou espe-

cialidades em comunicacao, podem levar suas contribuigdes para este setor.

A Assessoria de Imprensa ou Comunicagao Social, portanto, é um érgao que cui-
da de estruturar a imagem do assessorado, criando caminhos para ampliar o ecos-
sistema comunicacional com as midias abertas e com demais instituicdes ou atores
sociais de interesse do assessorado, sempre objetivando - no caso dos 6rgaos publicos
- esclarecer a comunidade sobre os servicos prestados e criar plataformas dialégicas
com o publico. Ja numa empresa, por exemplo, este departamento (ou profissional
) é o responsével por tornar os canais de comunicacao entre patrao/colaboradores/
fornecedores/ clientes muito mais aberto e democratico, facilitando todo o processo de

comunicacao externa e interna.

E um setor absolutamente estratégico, pois com o aporte de pesquisas pode con-
tribuir até mesmo com o redirecionamento de publicos alvos e de estrutura de marcas.
Para Rivaldo Chinem, este poder de aproximacdo do assessorado (empresa ou 6rgao
publico) com as midias abertas é que faz da Assessoria de Imprensa ou Comunica-
cdo Social, um canal atrativo para empresas e demais interessados nesta area. “ E um
profissional que mantém contato regular com as redagdes, conhecendo os jornalistas
(reporteres, pauteiros, chefes de reportagem e editores), seus interesses e a rotina de
seus trabalhos. Sabe como funciona os fluxos de producdo e os horarios de fechamento
(CHINEM, 2003, p. 12 - 13). Este profissional, tdo estratégico, é o responsavel por fazer
o vinculo entre o assessorado e a midia, mantendo o fluxo regular de informagao, a

transparéncia, promovendo o didlogo.

Nao é nada fécil para uma pessoa comum ou instituicdo conseguir um espago
nos veiculos midiaticos para disseminar seus dados, ainda mais se ndo ha o suporte ou
orientacao de alguém que conheca os mecanismos e rotinas da produgéao e dissemina-
¢do informacional; por isso, faz-se necessario este aporte de um assessor especializado.
Para tanto, as institui¢des sociais, empresariais, do poder publico, da seguranga publi-
ca, religiosas, governamentais, ONG’s, entre outras, estdo cada vez mais abrindo espa-
¢os em seus organogramas estruturais para adicionar em seus quadros de colaborado-

res os profissionais de comunicagao estratégica, os chamados Assessores de Imprensa.

Segundo Maristela Mafei (2005), autora de varias obras literarias que tratam des-

ta questdo, para quem pensa que ser assessor € ficar sentado a mesa, produzindo tex-
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tos e notas informativas, fazendo contatos, ligagcdes para as redagdes para conseguir
uma brecha nas publicacoes estd enganado. Para ela este profissional retine bem mais
do que isso. E necessario ter dominio das informagdes, conhecer os jornalistas e outros
profissionais que atuam na imprensa, saber como funciona a redagao de cada veiculo
e detectar o que pode gerar noticia nas midias. Ser um bom profissional de Assessoria
de Imprensa é estar atento ao interesse do seu assessorado, a boa producao informa-
¢do - de qualidade e com todos os dados possiveis - e um bom relacionamento com os

veiculos de comunicacao cldssicos ou contemporaneas.

Apesar da profissao de assessor de imprensa ja existir ha muitas décadas no Bra-
sil, ela ainda sofre algumas discrimina¢ées ou preconceito de alguns veiculos de im-
prensa que as vezes acabam minimizando a qualidade destas producdes ou tirando a
credibilidade do contetido, justamente por advir de 6rgaos pablicos ou empresas que,
em suma, tem o interesse de propor informacdes positivas do assessorado ou dos tra-
balhos desempenhados. Este conflito é antigo, mas, com o passar dos anos e o advento

da internet, tem sido menor.

Até hoje ha fontes relutantes em confiar no assessor de imprensa ou que desconhe-
cem exatamente o seu papel e possibilidades de atuacao, assim como ha jornalistas
bastante resistentes ao trabalho das assessorias - seja pro experiéncias traumaticas,
como por puro preconceito (DUARTE, 2003, p.90).

O Assessor de Imprensa / Comunicacao Social sabe agir eticamente e entende
que a assessoria ndo é uma agdo meramente publicitiria; mas, quem tem a missao
social e cidada de informar a populagdo com informagdes relacionadas ao seu assesso-
rado, sejam elas, boas ou ruins. Tudo é uma questao da forma. No dmbito dos 6rgaos
relacionados ao poder publico, o aspecto da disseminacdo de informagdes corretas tem
uma cobranga ainda maior. Por isso, a Comunicagdo Publica - seja ela em que setor
ou 6rgao for - tem um compromisso ético e social extremamente importante, ja que
comunicacdo é um bem publico, de um poder imenso na configuracdo e producao dos

sentidos e solugoes.

Foi através da criagdo do Manual de Assessoria de Imprensa, impresso pela Fe-
deracdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), que comegou a discutir o profissional o tra-
balho e o papel deste profissional de maneira mais plena, contemplando e analisando
suas especificidades. Isso fez com que ficassem distintas as areas de acdo do jornalista,
tanto no ambito da redacao de midia classica, quanto nos espacos de producdo das
assessorias. Hoje, profissionais de vérias dreas de formacao, mas que tenham habilida-

des na producao de informagao, podem atuar nesta area.
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2 ASSESSORIA DEIMPRENSA EMORGAOSPUBLICOS: VERTENTES
E ACOES

Como ja explicitamos neste artigo, o histérico das assessorias de imprensa esta
muito ligado as agdes de comunicacdo publicas e suas intersecgdes e interesses. Sabe-
mos que o assessor de imprensa, como o de uma prefeitura ou qualquer outro érgao
do poder ptublico, por exemplo, tem nas maos a responsabilidade de trabalhar de for-
ma integrada todas as estratégias e mecanismos possiveis para tornar clara a mensa-

gem do assessorado para a populacdo da comunidade onde esta inserido.

O principal desafio do Assessor de Imprensa publico é tornar o canal de comu-
nicacdo entre o 6rgao governo e a populagdo bastante positivo. O puablico alvo mais
especifico do poder ptublico é a populagdo para a qual ele trabalha. A imprensa, tam-
bém precisa ter espaco privilegiado no tocante a um processo de encurtamento de
lagos comunicativos, mas, a Assessoria de Imprensa tem como meta trabalhar os me-
canismos multiplos de comunicagdo que relaciona o governo com o seu povo - no caso
dos 6rgaos publicos -. Por vezes, as assessorias trabalham além de identificando os
potenciais focos de divulgagdo positiva para o governo e promovendo transparéncia,
também na sugestdo de acdes para que resulte em mais imagem e mais conexao com o
publico alvo. E muito comum os assessores de imprensa ptblico criar projetos sociais
ou educacionais, de conscientizagdo e prevencdo, com o intuito de contribuir com a

ampliacao do ecossistema comunicacional.

E um trabalho minucioso, detalhista, recheado de possibilidades e que instiga o
profissional a intervir, de maneira ética, cidada e comprometida, nas a¢gdes do poder
publico, pautando politicas ptblicas de comunicagao. O assessor de imprensa de 6r-
gdos publicos trabalha ndo apenas identificando estes focos reais de noticias ou crian-
do / plantando outros, mas, também, analisando os aspectos de retorno em estrutura
de imagem, por meio de pesquisas e andlises situacionais de cada 6rgao que compdem

o poder publico.

Quando estes mecanismos de comunica¢do associam-se com as ferramentas de
uma assessoria de imprensa, ela logo acaba se tornando um dos principais instrumen-
tos de disseminacao de idéias, valores, sentidos, do assessorado. De acordo com Ri-
cardo Viveiros (2007): “ O assessor deve ter o compromisso definitivo com a verdade
de desenvolver a consciéncia de que a liberdade de imprensa é uma das principais
conquistas das na¢des democraticas. A assessoria de imprensa, como canal entre a
midia e os sistemas sociais geradores de informacao, nao pode prescindir da credibi-
lidade, valor fundamental ao cumprimento do seu papel na sociedade contemporanea
(VIVEIROS, 2007, p. 26 - 27).
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Portanto, este é um servico ptublico muito mais do que apenas o encaminhamen-
to de releases, notas informativas e contetidos outros para divulgagdo em veiculos de
midia. Ela é, necessariamente, o aporte comunicacional do assessorado junto as midias
e junto a comunidade social onde ele esta inserido. Para tanto, é necessario partir do
pressuposto de que as intengdes do assessorado precisam ser norteadas e prevalecidas
de maneira que ndo estejam apenas explicitas, de forma parcial, mas, estejam sendo

absorvidas de maneira positiva.

H4, entdo, a necessidades de estratégias de gestdo de comunicacao, identificando
as especificidades de cada ptublico alvo que orbita em torno do assessorado, propondo
acOes de estrutura de imagem e ndo se furtando do enfrentamento de situagdes de cri-
se de imagem. “Um bom assessor de imprensa é aquele que conhece os limites éticos
de sua atuacao e ndo os ultrapassa. N3o mente, ndo engana, nao ameaga, nao oferece
vantagens a jornalistas em troca de insercao de reportagem positiva sobre seu cliente.
Seu compromisso principal é sempre auxiliar o assessorado no contato com a impren-
sa , em busca da noticia correta (MAFEI, 2005, p.25).

3 COMUNICACAO PUBLICA

Para que serve a Comunicacdo Pablica? Como se comportam os aspectos que
orbitam em torno de uma linha ténue entre as estratégias da comunicacdo organiza-
cional e a politica pablica? Qual o papel dos setores de comunicagdo (Secretarias de
Comunicacao Social, Assessoria de Imprensa, Departamento de Marketing, Relacdes
Puablicas) na proposicao de um ambiente dialégico de resultados afirmativos entre o
poder publico - e seus agentes de liderangas - e o seu publico alvo - os cidadaos-?
Estas sdo algumas das indagacdes que envolvem este bindmio Comunicacao e Politica
Pablica.

H4 uma variedade de terminologias - e varios satélites de apontamentos reflexi-
vos - que orbitam em torno do papel da comunicagao dentro destes 6rgaos. Primeiro,
é preciso entender que o 6rgao da comunicacdo publica institucional requer uma ge-
réncia de profissionais aptos aos aportes profissionais capazes de analisar se as men-
sagens estao chegando de forma eficiente aos multiplos ptblicos - e se ha estreitos

coeficientes dial6gicos com estes publicos atendidos -.

E sabido que nem todos os érgdos ptblicos contam com profissionais tdo di-
versos possibilitando esta interseccao de leituras e ferramentas. Aos que ndo contam,
faz-se necessario buscar colaboradores que atuem na producao informacional, mesmo
que formado em outras areas. Isso porque a comunicagao publica é um bem social e
requer estratégias para a sua boa producdo. Weber (2011) considera como atividades

especificas desta drea as que “abrangem forma de relacionamento da institui¢do como
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usos de procedimentos, instrumentos e canais que permitem o didlogo personalizado
entre um cidaddo (ou um grupo restrito de cidaddos) e o agente ptblico”. Sem duavi-
da, o anseio principal é proporcionar coeficientes dialégicos democraticos, para que a

idéia, o conceito, o objetivo do organismo publico se configure.

Fato é que o Assessor de Imprensa - dentro da vertente da Comunicacdo Publica
- € mesmo um profissional que detém os conhecimentos informacionais. Ele trabalha a
integragcdo dos cenarios sociais onde ele esté inserido e a organizacdo dos fluxos infor-
macionais. O publico principal de um assessor de imprensa publico é o povo, a massa
populacional. Portanto, o assessor pode, também, desenvolver amplas pesquisas e
projetos comunitérios cujo objetivo seja o de proporcionar ao assessorado mais condi-
¢Oes de inter-relacionar com este publico alvo, tornando o coeficiente comunicacional
mais rico, aberto e democrético. O assessor de imprensa é o profissional estratégico
necessario em todos os poderes publicos.

4 ASSESSORIA DECOMUNICACAO SOCIALNA POLICIA MILITAR

Tecemos um embasamento tedrico acerca do que é comunicagdo, comunicagao
publica, assessoria de imprensa e assessoria de Comunicagdo Social. Ambas as ter-
minologias tém o mesmo principio epistémico e de praxis social. Esta interseccao de
agOes ja é prevista em ja é prevista num documento oficial e norteador de diretrizes
na PM: o Vade Mecum de Comunicagao Social e Cerimonial da PM-PR. No que tange,

especificamente a esta disseminacdo informagdes e servigo, o documento enfatiza:
Art.44 - Sao objetivos da assessoria de imprensa:

I. Manter a opinido publica permanentemente informada sobre as atividades de-

senvolvidas pela Policia Militar;

IT. Manter os respectivos comandos informados sobre os reflexos e repercussoes

internos e externos, em decorréncia de noticias veiculadas sobre a Policia Militar;

III. Acompanhar operacdes de grande vulto, apoiando os trabalhos da imprensa

local;
IV. Colaborar com a agilizacao do fluxo de informacgdes para a imprensa;
V. Promover integracdo entre a Policia Militar e a imprensa;

VI. Monitorar as atividades de imprensa nas fracdes dos diversos segmentos de

prestagao de servigos da PMPR;

VII. Acompanhar a producdo de reportagens sobre a Policia Militar;
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VIII. Preparar o Policial Militar para se relacionar de maneira profissional com

toda a midia.

Ja no artigo 45, do mesmo documento, destaca que:

A prestagdo de informagdes a imprensa devera ocorrer através do oficial de Co-
municagdo Social (OCS), dos oficiais porta-vozes ou militares que se encontrarem
no comando de agdes/operagdes ou ocorréncias policiais militares, estes devendo
se restringir ao fato objeto da informacao, sem quaisquer comentarios adicionais,
principalmente aqueles de carater pessoal (VADE MECUM 4 DE CERIMONIAL MI-
LITAR DO EXERCITO, 2006).

Por ser um 6rgao do poder publico extremamente importante para a consolida-
¢do de principios de ordenamento social, protecdo ao povo, combate a criminalidade,
¢ um agrupamento de servidores publicos que retine a confianca do povo. E, nesta
esfera, a confianga é um elemento importante que facilita o fluxo informacional, a di-
namica dos atos de conscientizagdo e coletividade. Sao agentes publicos de ampla re-
presentagao social, presentes nas comunidades, nos conselhos comunitarios diversos,
nos eventos publicos. Sao uma espécie de base de sustentacao para o bom andamento

da unidade coletiva - a comunidade.

Faz-se necessario expressar que, frequentemente, a imprensa (veiculos de co-
municagao) esta presente nos batalhdes da Policia Militar, ou em outros 6rgdos da
Seguranca Publica, buscando informacdes, realizando entrevistas, ampliando dados,
questionando sobre agdes. E é dever do servidor publico informar a imprensa e aos
demais construtores de noticias sobre as atuagdes de trabalho permanente. Justifica-se,
portanto, a importancia de um profissional treinado para atender a imprensa. Este é
o assessor de Comunicacao Social ou Assessor de Imprensa. Estes Oficiais de Comu-
nicagdo Social tém uma responsabilidade grande de apresentar informacdes, articular
a ponte com as autoridades superiores para as entrevistas, fomentar a producao de

releases e alimentar a imprensa com notas informativas.

O profissional de Assessoria de Imprensa tem de ser uma espécie de interface, um
tradutor de sentimentos e anseios da opinido publica com relagdo aos servigos de
uma empresa ou 6rgao publico. Deve estar disponivel o tempo todo para atender o
colega que ndo escolhe a hora de a noticia acontecer. Em poucas palavras, podemos
explicar que o assessor de imprensa é como um profissional que mantém contato
regular com as redagdes, conhecendo os jornalistas (repdrteres, pauteiros, chefes de
reportagem e editores), seus interesses e a rotina de seus trabalhos . Sabe como fun-
cionam os fluxos de producao e os horarios de fechamento. (CHINEM, 2003, p. 39).

Os agentes, entdao, podem ser treinados, também, para esta comunicagdo eficien-
te. Além de propor a criagdo de ferramentas de midia e atender a imprensa, os agentes
também recebem informagodes, orientagdes, treinamentos sobre comunicagdo organi-
zacional e pessoal, dentro de uma perspectiva de um didlogo afirmativo e dentro de
uma perspectiva de atendimento as normativas estabelecidas no trabalho institucional.
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No que tange a esta operacionalizacdo prética no trabalho da Comunicacao Social (ou,
se preferir chamar, Assessoria de Imprensa), é possivel enfatizar algumas estratégias
importantes que compdem um Plano de Gestdo de Comunicagado: Producgao de Relea-
ses (textos informativos encaminhados a imprensa diariamente); Mailing list (contato
direto com a lista de jornalistas, veiculos de comunicacado e demais profissionais da im-
prensa); Newsletter (Boletim Informativo, que pode ter uma periodicidade semanal ou
didria e publicado em redes sociais ou veiculos de imprensa); Assessoria de Imprensa
(atendimento aos veiculos de comunicacdo); Eventos e Conselhos (participacdo em
unidades coletivas, como os conselhos comunitarios), entre outras estratégias envol-

vendo a producao de comunicacao e midias digitais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Policia Militar e outros 6rgaos de Seguranca sdo servidores publicos extre-
mamente importantes em todas as unidades coletivas e comunitérias. Suas a¢des de
intervencao, protecao ao povo, combate ao crime organizado, sdo estratégicos no bom
andamento e desenvolvimento de uma cidade, de um povo, de uma nagao. Faz-se ne-
cessario lembrar-, neste campo reflexivo, sobre o papel do agente de seguranca, inclu-
sive, dentro das associagdes, grupos comunitarios, movimentos populares, conselhos
comunitarios diversos. Sempre, atuando na perspectiva do debate e da proposigao.
H4, portanto, uma vertente analitica sobre a representagdo social, a imagem do policial
e dos demais agentes de seguranca publica em uma comunidade. Sao personagens que

tém sua presenca afirmativa e consolidada.

Neste viés, também é objeto de reflexao deste artigo aspecto da comunicagao pua-
blica. Alids, a Comunicagao Publica é um bem social que pode-se considerar com um
direito da sociedade. A transparéncia nos atos publicos e a divulgacdo e comunicacdo
com os publicos alvos diversos sdo caracteristicas essenciais da prestagdo de contas a
sociedade. E por isso que ha um setor estratégico que se faz presente em muitos 6rgaos
de seguranca publica - entre os quais, a Policia Militar -: o Assessor de Imprensa; As-
sessor de Comunicagao ou Oficial de Comunicacdo Social. Este profissional é prepara-
do para entender os processos dos fluxos informacionais e delimitar as estratégias de
implementacdo de mecanismos e ferramentas de disseminacdo dos dados da PM e da
comunidade. Faz-se necessario, portanto, estabelecer uma compreensao de importan-

cia sobre este personagem na esfera publica.

Assim como todos os 6rgaos publicos como Prefeituras, Camaras de Vereadores
e outros organismos institucionais contam com a presenca de profissionais responsa-
veis por produzir contetdos, gerenciar a comunicacao e estrutura de imagem, prestar
contas no ambito das informacdes, a Policia Militar e outros 6rgaos de Seguranca Pu-

blica também tém. Inclusive, a prépria PM conta com documento norteador especifico
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para a atuacao deste profissional, que pode ser formado nas &reas de jornalismo, ou
outra drea da comunicacdo, ou apenas uma especializa¢do ou capacita¢do sobre quais

sao especificidades praticas desta agdo estratégica.

A Comunicacado Social, em todos os 6rgaos publicos, garantem o direito a uma
democratica informacao, auxiliando, inclusiva, na solu¢ao de questdes de prevengao e

ampliando ecossistemas comunicacionais com o povo.
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RESUMO

Opresente artigo tem o objetivo de trazer informagdes a respeito do papel
da Comunicacdo Social em agéncias publicas, como a Policia Militar, ins-
tigando uma reflexdo sobre a importancia da conexao dialégica enriquecida entre os
6rgaos publicos e a sociedade. Com o advento da internet e novos mecanismos de
comunicacado surgindo a cada dia, faz-se necessério, para todos os organismos de in-
tegracao e socializagdo, mobilizar estratégias para construir caminhos que legitimem
a transparéncia, o acesso as informagodes, a divulgacdo de utilidades publicas, entre
outros aspectos. Para buscar ampliar esta reflexao, sera utilizado aportes referenciais
de pesquisadores da comunicacdo para que se estabeleca a estrutura de anélise.

Palavras - Chaves: Comunicacdo, Seguranca Publica, Informacao, Tecnologias.

ABSTRACT

This article aims to bring information about the role of Social Communication in
public agencies, such as the Military Police, instigating a reflection on the importance
of the enriched dialogical connection between public agencies and society. With the
advent of the internet and new communication mechanisms emerging every day, it
is necessary, for all integration and socialization organizations, to mobilize strategies
to build paths that legitimize transparency, access to information, the dissemination
of public utilities, among other aspects. In order to broaden this reflection, referential
contributions from communication researchers will be used to establish the analysis

structure.

Keywords: Communication, Public Security, Information, Technologies.

1 INTRODUCAO

Os 6rgaos de Seguranga Publica, como a Policia Militar, tém o dever de proteger
e guardar a sociedade, de acordo com as normativas constitucionais. Eles sdo impor-
tantes para garantir a ordem, a paz, combater a criminalidade, participar do processo
de construcao de uma comunidade, através dos debates nos Conselhos de Seguranca
Puablica ou, até mesmo, presenca em outros Conselhos Comunitarios, como, por exem-
plo: a Educagdo, a Cultura, a Satde, Agricultura e Meio Ambiente, entre outros. Os
debates que ocorrem na esfera do poder publico sentem a importancia das contribui-
¢Oes reflexivas e informacionais da Policia Militar em uma comunidade. Isso porque
os policiais sdo referéncias em varios aspectos e , muitos deles, além da vertente da
Seguranca Puablica, tém dominio e formagdo em outras areas. E estdo integrados, abso-

lutamente, no contexto do desenvolvimento de uma cidade.
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Faz-se necessario, portanto, entender o conceito de estrutura de imagem e repre-
sentacdo social que os policiais naturalmente possuem. Representam o Estado. E sua
missdo protetora junto a sociedade. E nesta vertente reflexiva, atenta-se, ainda, a ideia
de que ha duas perspectivas que aportam-se na missdo dos agentes de seguranca pu-
blica: a primeira, a do carater objetivo da atuacao militar, que consiste na autuagao di-
reta, no uso dos recursos de inteligéncia e investigagdo, no combate aos criminosos, na
acdo direta de protecdo ao povo. A segunda, a do carater subjetivo, que consiste da re-
presentacao social, na imagem do policial no cendrio onde ele esta inserido, no aspecto
de referéncia em que ele subjetivamente transmite a comunidade. Este aspecto faz-se,
também, estratégico na articulacdo de trabalho do 6rgao policial, ja que gerar con-
fianca ajuda no planejamento integrado - comunidade / policia -. Abraham Maslow,
psic6logo humanista, teceu pesquisas sobre as necessidades humanas e as organizou
hierarquicamente em uma piramide, de forma que as necessidades basicas deveriam
ser satisfeitas antes que outros grupos de necessidades se tornassem prementes. O se-
gundo nivel de sua pirdimide de necessidades é justamente sentir-se seguro, precedido
apenas pelas necessidades fisiol6gicas (ENGEL et al, 2000). Assim, um aumento na

sensacao de seguranca do cidadao deve ser prioridade para a Policia.

Esta questao da seguranca subjetiva que trata da representacdo social e da ima-
gem do policial enquanto ator protetor em uma comunidade ndo depende, tio somente,
da agdo de policiamento ostensivo. Ha outras formas de usufruir desta representacao
social de referéncia, como, por exemplo, projetos educativos, culturais, intervengdes
politicas e propaganda (aqui, entendido como Comunicacao Social). Ha um descrédi-
to muito grande da populagao ha muitos 6rgaos e agentes publicos. E isso se explica
em baixa qualidade, atendimento desumanizado, corrup¢ao, desvio de finalidade, e
outras questdes que minimizam estruturas de imagem destes 6rgdos e agentes nas
diversas dreas publicas. A seguranca nao esta apartada. Apesar de ser a referéncia na
protecao, ha relatos de erros de agentes que nao correspondem com a missdo nobre e
constituicao da corporacdo. Alids, em todas as areas do servico publico, ndo é dificil
encontrar relatos de desservicos. Estes erros de muitos servidores deturpam as narra-
tivas discursivas do policiamento subjetivo socializador, pois, acaba gerando receios
nas estruturas de imagem dos agentes de seguranca.

Por isso, faz-se necessario, cada vez mais, integrar os organismos comunitérios
para ampliar processos dialdgicos, democratizar a presenca da policia como os re-
cursos constitucionais de protecdo ao povo, contribuir com as acdes que ajudam a
desenvolver a comunidade, nas varias areas. Assim como, também, se faz necessario
uma Comunicagao Social afirmativa, que trabalhe na disseminacdo das informacdes

possiveis e que estabeleca elos de didlogo entre organismo de seguranca e a sociedade
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civil; bem como, entre o organismo de seguranca e outros agentes e servigos publicos

que atuam em outras esferas, como a politica publica.

Esta seguranca subjetiva, que citamos anteriormente, pode ser gerada por muitos
aspectos. Ao ouvir falar que a policia esta presente para protegé-lo, o cidadao se sente
mais seguro; ou, ao ouvir falar que a cidade recebeu mais efetivo, veiculos e equipa-
mentos, a populagdo se sente mais segura. Ao constatar que os profissionais de segu-
ranca estdo inseridos em projetos sociais e comunitérios, a populagdo sente-se mais
protegida. Portanto, ha um aspecto de representacao social importante, que aporta-se
na estrutura de imagem destes servidores em uma comunidade. Esta relacao imagética

entre a atuacdo do agente e a comunidade, ¢ um dialogo intrinseco cheio de sentidos.

O medo “subjetivo” do crime requer acoes diferenciadas por parte da policia, pois,
sendo psicolégicas, as acdes devem ter o conddo de alcancar essa sensagdo. Entao
agOes ostensivas ndo bastardo. Goldstein comenta que esta impressao psicolégica
deve ser combatida com agdes psicoldgicas, tendentes a manter na mente das pes-
soas uma idéia de que a Policia pode protegé-los. (ALVES, 2006, p.17)

Esta sensagdo pautada em agdes concretas de presenca da identidade visual do
agente de seguranga publica em uma comunidade propicia o estabelecimento de uma

transmissdo de seguranca.

Depreende-se que a populacao sentir-se-a segura se tiver uma policia que irradie
seguranca, o que é conseguido com agdes policiais de sucesso, com divulgagdo e
conhecimento de resultados positivos na prisao de marginais e também, por meio
da internalizagdo, pela sociedade, de uma imagem altamente positiva quanto a efi-
ciéncia dessa policia. (ALVES, 2006, p.18)

A representacao social - que alids é uma importante drea de pesquisa das cién-
cias humanas e sociais - vem ao encontro do questionamento sobre como a sociedade
enxerga, dialoga e deposita confianca nos agentes de seguranca publica. Esta leitura

subjetiva norteia processos consolidagao de sentidos e de estruturas de imagem.

2 A COMUNICACAO SOCIAL E SUAS ESPECIFICIDADES

O que é Comunicacao Social e como se operacionaliza dentro da esfera do po-
der publico? Pode-se responder esta pergunta levantando a reflexao sobre o papel da
informacao para organizar a sociedade, mante-la informada e torna-la participativa e
integrante. No que tange aos 6rgdos publicos, faz-se necessario observar que a comu-
nicacdo livre e democratica é um direito constitucional. Mais ainda, quando relaciona-
-se com atos na gestao publica, ou, na atuacao de servidores ptuiblicos. Comunicacao,
portanto, é a esséncia de um processo de construcao democratica. Neste viés, obser-
vamos 6rgdos publicos como: governos (municipal, estadual e federal); universidades
e centros de pesquisas; poderes constituidos (legislativo, executivo e judiciario), entre

outros 6rgaos, contarem com as contribuicdes da Comunicacdo Social para divulgar
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seus trabalhos, promover conscientizagdo e chamamentos publicos, disseminar uma

utilidade publica.

A Comunicacdo Social, em 6rgdos publicos, se perpetua como um garantidor de
direitos, ja que ela lembra a populacdo de seus direitos e deveres; e mantém a socie-
dade informada - e é sempre bom lembrar que informagao é um bem muito valioso
-. Alguns 6rgaos publicos, por exemplo, contam com departamentos ou profissionais
formados em alguma das dreas da comunicacao (Jornalismo, Rela¢des Publicas, Co-
municagao Institucional, Marketing, Publicidade e Propaganda, Comunicacao Digital,
e outras), que mobilizam os planos de gestdo de comunicacdo organizacional. Este
Plano, ou manual de acdo estratégica, norteia todo o trabalho do ciclo informacional
do 6rgao, disseminando, continuamente, os contetidos sobre os servicos para a comu-

nidade.

Esta area, dentro dos 6rgaos publicos, sao necessarios e fundamentais. Primeiro,
porque analisa uma vertente discursiva sobre como se operacionaliza o ecossistema
comunicacional (ampliacdo dial6gica do 6érgao com os publicos alvos); mas, também,
atua diretamente na producdo da informagao através de recursos tecnolégicos e pro-
gramas, como: Redes Sociais, Portal de Noticias, Grupos em aplicativos de interagdo,
encaminhamento de sugestao de pauta para a imprensa classica (jornal, revista, radio),
entre outras formas de producdo e disseminagao de contetidos. A internet democrati-
zou, e muito, os acessos as informacdes; bem como, também, agilizou a resolucao de
problemas de crises de imagens, proporcionando condi¢des para a rapida resposta em
casos de conflitos informacionais que possam desconstruir sentidos. A Comunicacao
Social de um 6rgao publico atua nesta vertente discursiva: a de produzir e gerar con-
teado, atender a imprensa, fomentar didlogos com os demais setores da sociedade civil

organizada e, em consequéncia, manter ativo um viés comunicacional.

De acordo com a escritora Maristela Mafei, na obra Assessoria de Imprensa:
Como se relacionar com a Midia (2004), um 6rgao de governo, ao promover, por
exemplo, a divulgacdo de uma campanha esta interessado no bem comum, que é o es-
clarecimento da populacdo. Ela explica que, em maior ou menor escala, estd em jogo,
também, manter a imagem do gestor ou do préprio governo, que serdo avaliados mais

cedo ou mais tarde pelo publico.

Para que se possibilite a ampliacao informacional das a¢des do 6rgdo pela comu-
nicacado, algumas estratégias sdo importantes como ferramentas na operacionalizagdo

da comunicacao social:

* Mailing list (lista que contém a relacdo dos veiculos de imprensa da ci-
dade e da regido, que irdo receber os contatos continuos da Comunicagao
Social. Nomes, telefones e contatos dos jornalistas, repérteres, radialistas,
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blogueiros, fotojornalistas sdo incluidos neste Mailing para facilitar o con-
tato quando houver uma sugestao de pauta);

* DPress Release (um texto estruturado contendo as informagdes do fato real
encaminhado como sugestdo de pauta a imprensa. Neste Press Release,
tem as informacgdes necessdrias para que o veiculo de imprensa possa de-
senvolver sua pauta com tranquilida(clle, além dos contatos do 6rgao para
atendimento a imprensa, em casado de davidas ou necessidade de mais
informacoes);

* Press Kit (também é um recuso estrutural importante no universo da Co-
municagao Social. Consiste em uma pasta com informagoes sobre o asses-
sorado - fotos, documentos tteis a imprensa, nomes das autoridades que
sdo as fontes oficiais. Sao informacgdes patronizadas para serem distribui-
das a imprensa nas ocasides de coletivas e entrevistas individuais);

* Media Training (trata-se do treinamento especifico oferecido pelas asses-
sorias de Comunicagao Social, a fim de preparar os assessorados para me-
lhor atender a imprensa. O treinamento eficaz de uma autoridade ou um
porta-voz ajuda o 6rgdo a se portar com muito mais credibilidade perante
a midia, mostrando seguranca na transmissao das informacdes. Inclusive,
pasia a valorizar a importancia da comunicacao gestual e da entonacao de
voz);

*  Workshops ou eventos comunitarios (esta conexdo do 6rgao institucional
com a comunidade se faz urgente e necessério, em razdo do fato de que se
opera, desta forma, uma relacdo de sentidos, de aproximagao, de abertura
ao processo dialégico, de construgao de pontes que venham a consolidar a
identidade e representacdo social do 6rgao na comunidade);

* Clipping (E uma ferramenta técnica de arquivo de todos os contetidos que
tratam do 6rgdo assessorado que ja foram publicados em veiculos de co-
municagao, seja no radio, no jornal, na televisao, na internet, ou, outros me-
canismos de comunicacao. Este contetido levantado e arquivado também
permeia pela decodificacdo do grau de importancia e visibilidade dado.
Por exemplo: o tempo no radio e na TV, o tamanho da matéria ou nota in-
formativa e quantidades de imagens publicadas, se teve chamada de capa
- no caso de jornal -, se deu destaque ao discurso da fonte oficial, entre
outras observagdes que analisam a receptividade);

* Comunica¢do On line - Newsletter (que consiste em um encaminhamento
periddico - didrio, semanal, mensal - de um informativo on line com as
principais acdes desenvolvidas pelo 6rgdo assessorado. Geralmente, enca-
minhado via e-mail, redes sociais ou celulares);

* Website/Rede Social (portal de noticias ou sites oficiais; podendo ser, tam-
bém, redes sociais do 6rgao. Também tem, como objetivo, gerar contetido
e transmitir informagdes sobre o 6rgdo assessorado, servindo, inclusive,
como fonte de informagdes para os veiculos de imprensa);

* Relatério de Avaliacao (consiste em um levantamento informacional es-
tatistico encaminhado, periodicamente - diario, semanal ou mensal -, ao
6rgao assessorado, constando o nimero de visualiza¢des e interagdes na
internet, de reportagens publicadas na midia cldssica, entre outros dados).

Estas sao algumas das ferramentas possiveis para o uso das assessorias de Comu-
nicagdo Social. Produzir contetidos e dissemina-los instiga a criagdo de elos intrinsecos

entre a sociedade civil e o 6érgao publico.

O que interessa ao comunicador é executar, em variadas frentes, a tarefa de ajustar
a percepcdo da imagem do seu assessorado ao foco do negécio e/ou atuacdao. A

Luiz Ricardo dos Santos



COMUNICACAO, EDUCACAO E SEGURANCA PUBLICA:

PERSPECTIVAS PARA REFLEXOES CONTEMPORANEAS

organizacao que apresenta imagem positiva tanto na midia como entre os publicos
diretos dé indicios de possuir uma boa gestdo. (MAFEI, 2004, p.46)

Isso quer dizer que esta fungdo - ou, para alguns érgaos publicos, departamen-
tos - se aporta na identificacdo de estratégias que leve, de forma efetiva, as mensagens
do 6rgao assessorado. Uma Assessoria de Comunicacdo Social, em qualquer 6rgao
institucional - ptablico ou privado -, possibilita uma ampliacao dial6gica com os publi-
cos alvos. Quando estes 6rgaos sao referéncias no ambito das representacdes sociais,
o que se estabelece é um direcionamento de 6tica mais apurada do publico alvo para
com o 6rgao. Ou seja, direcionam atengao e respeito, mesmo, por vezes, podendo nao
concordar com algumas agdes; mas, a possibilidade dialégica e a transparéncia infor-

macional, propicia este estado da arte.

O trabalho do assessor é transformar a informagdo em noticia. Isso porque é ne-
cessaria a compreensdo de que a informacao tem uma fungdo social e intervém nos
espacos comunitarios onde estao sendo disseminadas. Este trabalho, de Assessoria de
Imprensa, deve ser continuo para que a instituicdo posa criar um vinculo de confianca
com os diversos tipos de veiculos de imprensa, bem como com os diversos ptublicos

que estardo consumindo aquela informacdo produzida e disseminada.

3 DIRETRIZES QUE APORTAM A COMUNICACAO SOCIAL DA PM

Quase todos os 6rgaos publicos que contam com a contribuicdo de uma Asses-
soria de Imprensa ou setor de Comunicacdo Social, tém diretrizes, normas, ou, um
manual de producdo comunicacional que serve como instrumento norteador para as
producdes de contetido, de acordo com o aspecto subjetivo de cada instituicao. Isso
pode, inclusive, contribuir para uma diferenciacdo nos processos de conceituagao da

comunicagao e exercicio pratico.

Este aspecto normativo - ou diretriz - ja é previsto num documento oficial e nor-
teador da PM: o Vade Mecum de Comunicacdo Social e Cerimonial da PM-PR. No
que tange, especificamente a esta disseminacdo informagdes e servigo, o documento

enfatiza:
* Art.44 - Sao objetivos da assessoria de imprensa:

I. Manter a opinido publica permanentemente informada sobre as atividades de-

senvolvidas pela Policia Militar;

II. Manter os respectivos comandos informados sobre os reflexos e repercussoes

internos e externos, em decorréncia de noticias veiculadas sobre a Policia Militar;
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III. Acompanhar operacdes de grande vulto, apoiando os trabalhos da imprensa

local;
IV. Colaborar com a agilizacdo do fluxo de informacdes para a imprensa;
V. Promover integracado entre a Policia Militar e a imprensa;

VI. Monitorar as atividades de imprensa nas fracdes dos diversos segmentos de

prestagao de servigos da PMPR;
VII. Acompanhar a producado de reportagens sobre a Policia Militar;

VIIL. Preparar o Policial Militar para se relacionar de maneira profissional com
toda a midia.

Os profissionais que atuam no gerenciamento da Comunicacdo seguem rigidas
perspectivas hierarquicas. Portanto, hd sempre um mentor que fala em nome da insti-
tuicao, que esclarece a populagao. E um processo que requer muito respeito ja que, no
artigo 45, do mesmo documento, destaca que: “a prestacao de informacdes a imprensa
devera ocorrer através do oficial de comunicacao social (OCS), dos oficiais porta-vozes
ou militares que se encontrarem no comando de a¢des/operagdes ou ocorréncias poli-
ciais militares, estes devendo se restringir ao fato objeto da informacao, sem quaisquer
comentarios adicionais, principalmente aqueles de carater pessoal”. Vale enaltecer que
a Policia Militar é 6rgao de referéncia em uma comunidade. E esta presenca é sentida
de forma fisica e subjetiva nas acdes de prevencdo, nas rotas de verificagdo, nos didlo-
gos e atividades sociais e comunitarias, nos eventos e comunicagdes com outras esferas
do poder publico, e em muitas outras participagdes e atendimentos. Outra vertente
discursiva importante, também, é a relacao de didlogo entre os érgaos de seguranca e

a imprensa.

Esta é uma relacdo que precisa estar sempre enriquecida com um canal de co-
municagdo democratico e aberto. Da mesma forma que a imprensa cléssica - jornal,
revista, rddio - procuram os ambientes de trabalho das forcas de seguranca buscando
informacdes, entrevistas, dados, solucdes, tecendo questionamentos sobre fatos para
fundamentar pautas, também hd, com o advento das novas tecnologias e acesso mais
democratico a internet, um conjunto de informacdes desencontradas que sao produ-
zidas pelos cidaddos comuns, que podem desconstruir realidades situacionais, per-
meando por uma leitura subjetiva sem fundamentagdes. Ha, também, nesta esfera de
infodemia em que vivemos, uma grande quantidade de fake news que também sao

produzidas sem a devida checagem.

O profissional de Assessoria de Imprensa tem de ser uma espécie de interface, um
tradutor de sentimentos e anseios da opinido ptublica com relacdo aos servigos de
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uma empresa ou 6rgao publico. Deve estar disponivel o tempo todo para atender o
colega que ndo escolhe a hora de a noticia acontecer. Em poucas palavras, podemos
explicar que o assessor de imprensa é como um profissional que mantém contato
regular com as redagdes, conhecendo os jornalistas (repdrteres, pauteiros, chefes de
reportagem e editores), seus interesses e a rotina de seus trabalhos . Sabe como fun-
ciona os fluxos de producdo e os hordrios de fechamento (CHINEM, 2003, pag. 39).

O setor de Comunicacao Social da Policia Militar tem esta funcionalidade: aten-
der de forma coerente, responsavel, clara e objetiva, a imprensa e os demais 6rgaos
comunitarios, esclarecendo e trazendo as informagdes possiveis.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo publica, em todas as esferas de atuacdo governamental, é fun-
damental para a garantia da democracia. Neste presente artigo buscou-se destacar
uma reflexdo acerca do papel da informagao nos érgaos de seguranca publica, entre
os quais, a Policia Militar. Faz-se necessario destacar que ha uma especificidade con-
ceitual acerca do processo dial6gico entre estes agentes publicos e a comunidade, o
que denomina-se seguranga objetiva e subjetiva. Enquanto que a objetiva se pauta na
operacionalizacdo e presenga fisica e estrutural efetiva; a subjetiva evidencia a pre-
senga simbolica do estado da arte, ou seja, a compreensao da populacdo de que h4, na
comunidade, um ator social determinante na esfera da seguranca: o policial / agente
de seguranca. Esta sensacao de que ha uma base de protecdo se faz presente, mesmo

que ndo fisicamente.

Outro aspecto importante pautado neste artigo refere-se a operacionalizagdo da
comunicagao, ou, a tecnicidade que aporta-se na forma e nos mecanismos usufruidos
para fazer chegar a populagdo, as informacdes, os relatos situacionais, as utilidades
publicas, as vozes das liderancas de seguranca. Com o advento da internet e a demo-
cratizagdo de ferramentas de comunicagao, hoje ha uma diversidade grande de recur-
sos para disseminar dados, que vao além da tradicional midia classica (jornal, radio,
televisao). E, nesta perspetictiva, faz-se necessario acompanhar o fluxo informacional,
estando preparado para dar respostas e até mesmo produzir contetidos através destas
novas ferramentas. O setor de Comunicacao Social da Policia Militar, que segue nor-
mativas e diretrizes especificas pautadas em documentos norteadores, é extremamen-
te importante. Ele aproxima a populagao e a imprensa do 6rgao de seguranca publica
da comunidade. A presente reflexdo traz esta tematica como essencial para garantia
do estado democrético de direito e para a concretizacdo de uma identidade social fun-

damental para a sociedade.
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RESUMO

Faz—se necessario compreender os aspectos que orbitam em torno da represen-
tacdo social dos profissionais da Seguranca Puablica, como, por exemplo, os
policiais, que atuam diretamente na defesa dos preceitos constitucionais e tém, como
missdo, mobilizar e garantir agdes para protecdo dos cidaddos. O profundo aspecto
da sensibilidade fisica e emocional que orbitam em torno das complexidades envoltas
ao enfrentamento em conflitos, também chamam a atengdo pela importancia destes
profissionais que colocam sua vida e seu estado de qualidade psicossocial a disposi-
¢do das atividades laborais prospectadas para a garantia constitucional da defesa aos
cidadaos. Atividades fisicas e boa condicao de satde mental sdao alguns dos pontos
importantes a que se fazem observar. Este artigo busca esta possibilidade de reflexao
sobre a importancia do trabalhador da area de seguranca ptblica, sua missao, bem
como o papel estratégico da qualidade da satde e fisica e mental para a perpetuagao
de um bom trabalho.

Palavras-chave: Seguranca Puablica; Qualidade de Vida; Comunicagao; Policia Militar.

ABSTRACT

It is necessary to understand the aspects that orbit around the social representa-
tion of Public Security professionals, such as, for example, the police, who act directly
in defense of constitutional precepts and whose mission is to mobilize and guarantee
actions to protect citizens . The profound aspect of the physical and emotional sensi-
tivity that orbit around the complexities involved in coping with conflicts, also draws
attention to the importance of these professionals who place their lives and their sta-
te of psychosocial quality at the disposal of the prospective work activities for the
constitutional guarantee of defense citizens. Physical activities and good mental health
condition are some of the important points to note. This article seeks this possibility of
reflection on the importance of workers in the area of public security, their mission, as
well as the strategic role of health and physical quality and mentality for the perpetua-

tion of a good job.

Keywords: Public Security; Quality of life; Communication; Military Police.

1 INTRODUCAO

A interseccdo entre as a¢oes de atividades fisicas e a boa condicdo da satide men-
tal, faz-se essencial para todo sujeito em uma comunidade. Este aspecto instiga uma
ampliacao na qualidade de vida, boa disposicao laboral e social, equacionando proble-
maticas que de tempos em tempos tornam-se constantes aos sujeitos, principalmente,

aos que vivenciam experiéncias de estresse. E um arsenal complexo e amplo de benefi-
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cios que se fazem essenciais e constantes na vida daqueles cidadaos que abarcam uma
percepgao de cuidados e respeito ao corpo e a mente. Os cidaddos precisam, sempre,
observar este aspecto psicossocial e articular caminhos e estratégias para manter se-
gura a sua saude fisica e mental. O ponto de Partida desta reflexao permeia por esta
perspectiva, mas, com foco em um publico alvo extremamente importante para a toda
a sociedade, e que atua, também, na protecao a vida e aos direitos fundamentais dos ci-
dadaos: o Policial Militar. Os agentes de seguranca publica sdao essenciais em uma co-
munidade, j4 dedicam sua vida e satide, na acdo de defesa do povo contra criminosos e
violéncias. Este compromisso justifica o porqué de ser tdo estratégico este cuidado com
a satide no ambito laboral. E fato ciente de que Policial Militar depende muito da apti-
dao fisica para enfrentar os desafios da profissao. Em muitos casos de enfrentamentos,
a sua estrutura de forcas é testada muito fortemente. Eles precisam estar preparados
para a defesa da vida e o combate a criminalidade. Em algumas situaces, é necessario
ter dominio para correr, ou ficar horas em pé em alguma operagdo complexa, suportar

varias complexidades que exigem disposicdo fisica e mental.

E em razdo deste fato que se faz compreensivel e estratégico a implementacao de
programas de treinamentos constantes - entre outros aspectos que orbitam em torno
do cuidado com a satde - sob a perspectiva da pratica do exercicio fisico. Nao é inco-
mum encontrar resultados insatisfatérios de condicionamento fisico de policiais mili-
tares, que descuidam da satde fisica e, isso, acabam prejudicando, substancialmente, a
pratica do trabalho eficiente. Por isso, é importante sempre cuidar do corpo e da men-
te. Um projeto continuado de acompanhamento da manutencao das valéncias fisicas
fundamentais para a carreira segura e eficaz do policial operacional acaba sendo uma
estratégia importante, inclusive, para a qualidade do préprio servigo.

E sdao muitas as patologias decorrentes da falta de uma satde fisica eficiente.
Quando nao ha uma seqiiéncia de préatica do exercicio fisico - com ou sem acompanha-
mento de um profissional da area -, resulta em uma equipe de trabalho com proble-
mas de satde, como diabetes, pressao arterial alta, problemas de coluna, depressao,
obesidade, ansiedade, levando a uma atuacao de defesa da sociedade sem adequadas
condicOes fisicas e psicolégicas. Uma alternativa seria um programa de cursos com
profissionais de satide, como, por exemplo, médicos, fisioterapeutas, psicélogos e pro-
tissionais habilitados em Educacao Fisica, para promover atividades e planos de acao,
tendo em vista que o policial militar dedica sua vida a atividade constitucional de pre-

venir e combater o crime na sociedade.

Entre as vérias patologias ocasionadas pela inatividade da prética do exercicio
fisico, o sedentarismo e a obesidade, tém sido referéncias de problemas de satide fisica

aos profissionais de Seguranca Ptblica. Nos tultimos anos esta inatividade fisica tem
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sido fato de contribuicao para a elevacao do sedentarismo e seus maleficios associados
a satide e ao bem-estar do individuo. Tudo isso, e conseqiiéncia de um novo padrao de
vida da sociedade moderna, que desconsidera um ritmo de protecao mais acentuado
(SAMULSKI, 2000). Os aspectos do dia-a-dia, as vezes a falta de disposi¢ao em razao
de alternancias das estruturas de satide, carga hordria de trabalho, acabam redirecio-
nando hébitos. Estas constancias nos habitos, nos tiltimos anos, acabam resultando em
um ambiente adequado para a debilidade fisica e emocional. Outro aspecto que cha-
ma a atencdo é que, muitos profissionais que ndo cuidam da satide, também acabam
promovendo uma dieta errada, com alimentagao excessiva e estilo de vida incorreto, o

que tém gerado problematicas sérias.

Isso também ¢é sentido no ambito da atividade do Policial Militar, exigindo uma
reflexao mais acentuada e constante sobre a importancia de tracar metas para um hébi-
to mais saudavel. Mas ndo é um processo facil. Requer dedicacao, e acdes - programas
de atengdo a estes profissionais que sao essenciais em uma comunidade -. Priorizando
acOes afirmativas, ou programas de cuidados especificos, se justificam porque a pra-
tica de atividade fisica regular e seus beneficios para a satde sdo vistas como estra-
tégicas e aliadas contra as conseqiiéncias que expressam-se, e sendo um dos fatores
para terem maiores probabilidade de desenvolverem doencas cronicas degenerativas.
Profissionais e pesquisadores da area da satde, bem como literaturas relacionadas,
ampliam debates sobre este ponto de reflexao na acao laboral.

Diante disso, diversas reflexdes cientificas acerca do tema sao realizados no an-
seio de ampliar informacdes e disseminar para a sociedade moderna sobre os male-
ficios da inatividade fisica. E, dentre estes estudos, ha varios que recortam a reflexdao
direcionando-a para este publico alvo - o agente de Seguranga Publica - que enfrenta
de forma duplificada a carga de peso da inatividade, quando os profissionais permi-
tem chegar a este nivel de desatencao. Primeiro, todo ser humano precisa de cuidados
constantes para ampliar sua satide e aspectos emocionais; segundo, o sujeito de atua-
¢do laboral constante em uma comunidade precisa de condicionamento como ferra-

menta para efetivacao do trabalho com qualidade.

A Constancia na atividade fisica representa diversos efeitos benéficos em relagao
a saude fisica e psicolégica, além de diminuir o envelhecimento e prevenir o desenvol-
vimento de doencas cronicas degenerativas, as quais sdo derivadas do sedentarismo,
sendo um dos maiores problemas e gasto com a satde publica nas sociedades moder-
nas nos altimos anos, bem como um dos principais fatores de problemaéticas de efeito
na sadde do agente de seguranca. E é por isso a afirmacao de que isso tem sido justi-
ficado, principalmente, pela inatividade fisica e conseqiientemente influenciada pelas

inovagoes tecnoldgicas e més habitos alimentares (GUEDES, 2012).
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O que sabemos é que o sedentarismo deixa marcas evidentes, principalmente
no ambito da condicao fisica e da saide. Com o descuido no ambito fisico, os sujeitos
obesos encontram maiores probabilidades de vivenciarem patologias cronicas, desde
uma simples “falta de ar” a veias varicosas a outro extremo, como a osteoporose ou
condicOes mais sérias tais como doengas coronarianas, hipertensao e diabetes assim
como certas formas de cancer (GUARDA, 2010). Em razao disso, a necessidade de
se estabelecer planejamento estratégico que potencialize o cuidado do Estado com os

agentes de seguranca.

Outra vertente reflexiva importante nesta perspectiva de analise sobre a quali-
dade vida é a importancia da atividade fisica, buscando dissociar com a passividade
contemporanea resultante das intensas mediagdes tecnoldgicas, que prende a atencao
e redireciona os sentidos e acdes para uma falsa sensacdo de prazer. Sdo objetos fre-
qlientes de reflexdes cientificas. Tem ocorrido um agravamento nesse sentido, uma
vez que as inovagdes tecnolodgicas tem favorecido a comodidade das pessoas e conse-
quentemente aumentado o namero de pessoas consideradas sedentarias. Desta forma,
h& uma clara necessidade de habitos saudaveis de vida, como forma de combater os
danos causados a saude (SAMULSKI, 2000).

A inércia na agdo estratégica de atividades fisicas, entendendo-a como uma
cultura de bem estar psicossocial, evidencia-se como uma das primeiras causas de
mortalidades causadas por doengas do sistema circulatério no Brasil. E, aqui, é im-
portante lembrarmos de algumas das doencas predominantemente conhecidas como
conseqtiéncias do mal cuidado com o corpo. Destacam-se: doengas cerebrovasculares e
doencas isquémica do coracdo, que estdo aumentando o gasto com a satde publica os
altimos anos, trazendo sofrimento as familias e complexidades no espago do trabalho.
Em razado desta reflexdo, aponta-se que a falta de atividade fisica tem sido causa do
aumento do sedentarismo nas tultimas décadas. Alids, este é um dos principais fatores
com gasto em satide publica e risco para o desenvolvimento de doencas cardiovascu-

lares e cardiorrespiratérias na idade adulta.

Neste aspecto de andlise, entendemos, entdo, que a compreensdo do papel es-
tratégico da atividade fisica regular sao causas de beneficios, fortalecendo a estrutura
psicossocial do individuo contra doencas degenerativas tais como, doenca coronaria,
a hipertensao e diabetes. Nesta linha, entendemos, portanto, que as atividades fisicas
também s3o recomendadas no tratamento de doenca do estado emocional, entre as
quais, a depressao e ansiedade. A elevacdo do nivel de atividade fisica constante pro-
porciona resultados positivos na diminui¢do da mortalidade da populacdo. Pesquisas
destacam a importancia da atividade fisica regular para que se tenha uma boa qualida-

de de vida relacionada a satade psicoldgica. Deste modo, entende que com a pratica de
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atividade fisica regular engloba um processo de comportamento preventivo e abranja
um maior nimero de individuo na sociedade, tendo, entao, que ser vislumbrado como

um recurso estratégico para o bom desempenho pessoal e profissional.

Em razdo da elevacdo da criminalidade, principalmente nas grandes cidades e
até mesmo nas pequenas, o profissional de seguranca publica precisa ter uma atuagao
afirmativa no &mbito do combate ao crime, com foco na protecao a populacao e seus
direitos fundamentais. Um dos érgaos de representacao e atuacao firme responsaveis
pela preservacdo da ordem publica e sua restauragao, quando necessario, é a Policia
Militar. Nesta reflexdo, espera-se, portanto, que os policiais militares além de estarem
bem preparados nos aspecto técnico e tatico, também estejam bem na sua satde fisica
e psicologica. A Policia Militar € um 6rgao extremamente essencial para a comunidade
e a efetivacdo das politicas publicas de Seguranca Pablica. Sao agéncias laborais esta-
tais de direito publico, aportadas em metas definidas na legislagdo, sendo que esses
objetivos sdo as suas finalidades e competéncias, expressos na legislacdo. Diante da
importancia de seu papel institucional, se faz necessario, também, refletir sobre como
estamos cuidando do policial militar na sociedade, principalmente no ambito da sat-
de.

Por finalidade do seu papel funcional importante e estratégico desempenhado
na comunidade, o agente de seguranca publica esta exposto a todo tipo de perigo e
atua, muitas vezes, sob forte situacao de tensao, atendendo diversas formas de situa-
¢cOes, como: vias de fato, violéncia doméstica, ameaca, furtos, acidente de transito com
vitima, assaltos a mdo armada, trafico de entorpecentes, entre outras que requerem
controle emocional, agilidade para solugdes, preparo fisico e rapidez na observacao
dos niveis de perigo a sua propria vida. Sao situacdes de atendimento de alto grau ou
mais corriqueira. Isso justifica o porqué do policial, no seu cotidiano, estar exposto a

todo tipo de violéncia, perigo, tensdo e até mesmo morte.

Justifica-se, portanto, a razdo de tantas pesquisas que apontam as complexidades
emocionais advindas deste fluxo continuo de ataques intrinsecos a satde emocional. O
agente de seguranca publica, tao importante na sociedade, precisa estar sempre moti-
vado e com ampla estrutura de condigdes de trabalho para desempenhar suas fungdes
operacionais e administrativas, pois, assim, atenderd as expectativas do trabalho. E as
exigéncias de sucesso na agao laboral sdo constantes, por parte da sociedade, imprensa,
6rgaos institucionais e etc. A comunidade exige e necessita de policiais competentes,
comprometidos com os idearios da organizagdo a que pertencem e sempre dispostos
a combater a criminalidade e defender o cidadao. E esses profissionais precisam, tam-

bém, ser acompanhados e avaliados no que tange as suas condicoes de satide, princi-
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palmente as questdes emocionais, onde o estresse tem um enorme poder de destruicao

da capacidade de trabalho dos individuos.

O profissional de Seguranca Publica é preparado para viver constantemente com
situagOes de estresse, mas suas doses excessivas, intensas ou prolongadas podem gerar
problemas fisicos e psicolégicos, e se ndo controlado podem interferir nas atividades
diédrias gerando problemas como a perda de produtividade, relacionamentos, dores e
acarretando algumas doencas (NAHAS, 2010).

Neste universo dos profissionais da seguranca publica, a satide e a aptidao fisica
sdo aspectos de suma importancia para o desenvolvimento pleno laboral. O treina-
mento fisico precisa ser permanente para poder preparar, com exceléncia, o profissio-
nal de seguranca publica nas suas missdes. A andlise se d& porque, as vezes, a visao do
treino estd focada em um viés operacional mais evidente, o que dificulta a aplicagao de
principios dos treinamentos fisicos com foco na individualidade biolégica. Contudo,
como sua influéncia sobre a satide atende, da melhor forma, aos interesses do militar,
relacionando-se com o seu bem-estar e, consequentemente, melhorando a qualidade
de vida de seus praticantes, tais beneficios tornam-se mais relevantes e duradouros
(ROCHA, 2008). A estratégias, 6tica da pratica dos exercicios fisicos, tém evidenciado
a minimizacdo de fatores de risco, propiciando, por exemplo, melhora no metabolismo
das gorduras e carboidratos, controle de peso corporal e, muitas vezes, controle da
hipertensao.

Faz-se necessario ressaltar, ainda, que reflexdes cientificas indicam que indivi-
duos ativos fisicamente tém uma expectativa ampliada de anos de vida produtiva e
independente, e que custos relativos a satide publica podem ser sensivelmente meno-
res em populacdes mais ativas fisicamente (NAHAS, 2006). A constancia na pratica re-
gular de atividade fisica possibilita evitar as doengas cronicas degenerativas, em razao
de uma série de alteragdes fisioldgicas e psicoldgicas e por diminuir as despesas com
tratamentos e os indices de afastamento do trabalho.

Palma (2000) destaca que, a atividade fisica regular, tem sido destacada pelos
efeitos saudédveis nos sujeitos. Além disso, é uma excelente alternativa para o com-
bate ou prevencao de doencas cronico-degenerativas. Em razdo disso expressa-se que
a qualidade vida esta associada a ampliacdo da pratica dos exercicios fisicos, de uma
nova cultura de cuidados, principalmente para os que atuam diretamente em agdes

que exigem 6timas condigdes fisicas e psicologicas.
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2 PERCEPCOES DA INTERFACE ENTRE ASPECTOS FISICOS E
PSICOSSOCIAIS

Aponta-se como um dos aspectos mais essenciais nesta relacao de aptidoes e con-
dicionamentos, a intersec¢do entre o fisico e 0o mental na atuacao laboral. A elevagdo no
nivel de estresse é cada vez mais constante, fazendo parte da vida cotidiana de muita
gente. A doenca do século, como é considerada, é na verdade uma conseqiiéncia de
uma somatoria de fatores intrinsecos e expressos do individuo, de suas experiéncias, e
iniciativas - ou ndo - de cuidados. Caso esses fatores nao sejam controlados desde seu

inicio, poderdo causar uma série de complicacOes a satde.

O bom funcionamento dos processos mentais e sua manutenc¢do por parte do
individuo fazem com que haja um equilibrio na psique humana, auxiliando para que
as perturbacdes do dia a dia ndo desenvolvam patologias e ndo causem a sensagao de
esgotamento, contribuindo no sentido de fornecer subsidios para o enfrentamento das
agitacdes do cotidiano, que vem sendo cada vez mais conturbado e exigindo muito das
pessoas a partir da contemporaneidade (SVARTMAN, 2011).

Esta relacao de sensivel de vulnerabilidade diante do estresse esta associada com
a capacidade do individuo de lidar com os eventos estressores. A forma como o in-
dividuo lida com eles é fundamental para que se desenvolva um quadro de estresse.
As percepgdes destes sintomas do estresse acontecem, de maneira mais acentuada no
nivel fisico do sujeito, como: aumento da sudorese, né no estdmago, tensdao muscu-
lar, taquicardia, hipertensao, aperto da mandibula e ranger de dentes, hiperatividade,

maos e pés frios, nduseas, entre varios outros.

No ambito da vertente psicolégica, varias percepcdes podem ser apontadas:
ansiedade, tensao, angustia, insonia, alienacdo, dificuldades interpessoais, davidas
quanto a sua propria autonomia narrativa social, preocupagao excessiva, inabilidade
de concentrar-se entre outras tematicas acerca, além de complexidades para relaxar,
tédio, ira, depressao, hipersensibilidade emotiva . Mas também ¢é importante destacar
que ha fases no estresse. As pesquisas indicam, por exemplo, um o modelo trifasico:
alerta, resisténcia e exaustdo. Esse modelo é o mais conhecido, nas construcdes epis-
témicas deste processo. Lipp (2000) denomina outra fase, que fica entre a resisténcia e

exaustao, a quase-exaustao.

O ambiente de socializacdo laboral - local de trabalho - e o clima organizacional
das atividades podem acabar influenciando, naturalmente, o estresse do policial mili-
tar, sintetizando aspectos elevados em relacao aos relacionamentos e até na qualidade
do trabalho. Mas nao é s6 isso. Ha varios outros fatores que podem contribuir com a

elevacdo do estresse: condigdes de trabalho, pressao, problemas familiares, doengas,
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problematicas financeiras, e outros aspectos que podem contribuir para a desconstru-

¢do de um equilibrio construtivo.

O trabalho do policial militar requer muita coragem, habilidade, treiamentos,
equilibrio emocional. Ele coloca os policiais em contato com situagdes de eventos cri-
ticos, podendo, inclusive, resultar em mortes, acidentes e até mesmo desastres envol-
vendo vitimas, e isso, naturalmente, pode culminar em problemas psicolégicos. Mui-
tos profissionais, depois de passarem por situagdes traumaticas, se recuperam desse
tipo de experiéncia; entretanto, ha os que poderdo ser seriamente afetados, vindo a
desenvolver uma condigdo mais grave chamada Transtorno do Estresse Pés-Traumati-

co (TEPT), que é o mais grave e incapacitante dos transtornos relacionadas ao estresse.

Justifica-se, assim, que isso pode ser um grande problema para a sattde do pro-
tissional, quanto, também, para o direcionamento laboral de exceléncia, que espera-se
em uma comunidade. Nesta perspectiva reflexiva, entende-se que o profissional de
Seguranca Publica - seja o policial militar ou de outro 6rgaos de Seguranca - pode
ser acometido, em algum momento de sua vida profissional, ao desafio do enfrenta-
mento contra os maleficios causados pela depressao, e outros problemas emocionais,
muito caracterizados por esta jungdo de situagdes provocadas pelo cotidiano do tra-
balho, mas, também, pela falta de cuidados, de uma cultura de praticas de exercicios
continuos, que poderiam melhorar ndo apenas a questao do condicionamento fisico,
mas, também, contribuir muito com o advento de estratégias para o cuidado emocio-
nal. Faz-se necessério, entdo, que se estabelecam programas de atengdo psicossocial
continuamente, ja que trata de um publico alvo do universo profissional, que requer
atencao.

Atenta-se a esta tematica, também, outra questdo importante: vertente da a qua-
lidade de vida e da ampla observagao sobre os potenciais problemas psicossociais e
fisicos decorrentes da falta de préticas continuadas de uma cultura de atividades fi-
sicas. Além disso, o reconhecimento da sociedade faz-se sempre oportuno, ja que a
representacgao social dos policiais militares , nos ambientes onde estdo inseridos, sao
necessarios para o fundamento do pilar da seguranca pablica em uma comunidade.
Uma comunidade é composta por vérios organismos de organizagao publica e priva-
da, vérios conselhos comunitarios, agrupamentos sociais, igrejas, imprensa e varias

outras alternativas que compdem a chamada sociedade civil organizada.

Esta integracdo de forcas e de reconhecimento ao trabalho do policial militar e
dos demais agentes de seguranga publica, faz-se urgente e necessaria. Sao agentes pu-

blicos que dedicam a vida na protecao dos cidadaos, dos seus direitos fundamentais.
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Por isso, chama atengao a reflexao de importancia que estes profissionais tém na co-
munidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sao multiplas as rela¢des de conflitos psicossociais vivenciados diariamente pe-
los profissionais de seguranca publica. E elas estdo relacionadas a varios aspectos que
se fazem necessario observar. Além da vertente da representacgdo social, onde se des-
taca o papel do policial enquanto ator social ativo dentro de um cenario comunitario,
legitimando a protecao do cidaddo e da garantia dos direitos fundamentais, também

existem aspectos outros que nos chamam a atengao

Cada vez mais percebe-se que a atividade fisica vem ao encontro da qualidade de
vida. Inameras pesquisas comprovam isso. E ela contribui com a ampliacao da quali-
dade psicossocial, emocional , na satade fisica e na qualidade laboral. Praticar exerci-
cios fisicos contribui, amplamente, para o bem estar social, para a melhora no condi-
cionamento fisico, mas, também, é determinante no aspecto da qualidade emocional.
Diversas doencas sdo combatidas quando o sujeito tem uma cultura de pratica conti-

nuada dos exercicios. Faz bem ao corpo e a mente. Faz bem a exceléncia do trabalho.

Mas também faz-se urgente um comprometimento. A qualidade de vida requer
atitudes de comprometimentos com a escolha de hébitos saudédveis, principalmente
atividades fisicas regulares e a busca por alternativas que tragam tranqtiilidade emo-
cional, equilibrando o estado de espirito do sujeito. Entende-se que os habitos de vida
adquiridos pela sociedade moderna, foram sem duaivida a praticidade advinda dos
avangos tecnolégicos que proporcionaram comodidade com a utilizagdo de recursos
até entao inexistentes. Estamos muito reféns das tecnologias como norteadores de sen-

tidos e prazer. Precisamos mudar isso.

Neste campo estd um dos profissionais mais importantes da sociedade: a policia
militar - agentes de Seguranca Pablica. Sdo profissionais atuantes que defendem, com
dedicacao, os cidaddos e a garantia dos direitos constituidos. Sdo os profissionais que
estdo na linha de frente contra os maleficios da criminalidade, as vezes, colocando sua
vida em risco, para defender a populacao. Portanto, vivenciam experiéncias de confli-
tos psicossociais, como o estresse, patologias diversas. Como recurso para a ampliagdo
da qualidade de vida esta o condicionamento fisico e emocional, busca continua para

que estabeleca qualidade de vida e laboral.

Os investimentos as politicas de seguranca publica precisam, também, contem-
plar o estado de satde fisica e emocional destes valorosos profissionais, com progra-

mas voltados ao reconhecimento da importancia das atividades fisicas no dia-a-dia
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dos profissionais, atuando em vérias frentes de cuidados. Este artigo buscou trazer
um pouco de reflexdo acerca deste bindomio, tdo importante, que orbita em torno do

profissional de seguranca publica.
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RESUMO

OPresente artigo tem como finalidade ampliar o debate e informacdes a res-
peito da intersecgdo comunicacao e educacgdo em projetos pedagoégicos nas
escolas civico - militares. Além de contribuir com o aspecto da modernizacdo dos sis-
temas de aplicacdo pedagodgica, dinamizando processos didéticos, o uso das novas
tecnologias em projetos de comunicagao e educacao também possibilita com o que os
temas diversos da formac¢ao humana sejam democraticamente explicitados nestes am-
bientes educacionais. Desta forma, aporta-se, também, na érea de ciéncia da Educomu-
nicacdo, que formula estes campos através poélos norteadores de mediagdes tecnologi-
cas, gestdo da comunicagdo, educacdo para os meios, artes e outras manifestagdes de
expressao, além das reflexdes epistemoldgicas. Este artigo trata-se de uma proposigao

para modernizar sistemas de ensino, através da producdo da comunicagao.

Palavras - Chaves: Escolas Civico-Militares, Tecnologias, Educomunicagao, Gestao.

ABSTRACT

This article aims to expand the debate and information about the intersection of
communication and education in pedagogical projects in civic - military schools. In
addition to contributing to the aspect of the modernization of pedagogical application
systems, streamlining didactic processes, the use of new technologies in communica-
tion and education projects also allows the diverse themes of human formation to be
democratically explained in these educational environments. Thus, it also contributes
to the area of Educommunication science, which formulates these fields through the
guiding poles of technological mediations, communication management, education
for the media, arts and other expressions of expression, in addition to epistemological
reflections. This article is a proposal to modernize teaching systems, through the pro-

duction of communication.

Palavras - Chave: Civico-Military Schools, Technologies, Educommunication, Mana-

gement.

1 INTRODUCAO

Com o advento da internet e a democratizacao de ferramentas e recursos tecnolo-
gicos que se acoplam as didaticas e as formas de transmissao de conhecimentos, faz-se
necessario, portanto, que as instituigdes de ensino que buscam uma pavimentacao de
escola moderna e escola modelo redirecionem a 6tica de seus projetos politico - pe-
dagoégicos contemplando a insercdo das novas tecnologias e da produgdo de comu-
nica¢do na escola para que, tanto a pratica docente, quanto a absor¢dao do contetido

programatico estabelecido seja eficiente e contemporaneo.
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Em razdo desta perspectiva, o presente artigo busca fazer uma proposicao para
uma relacdo entre estas novas tecnologias e o uso dos recursos mididticos nas escolas
civico - militares, como forma de ampliar a qualidade de ensino, os conhecimentos
gerais e a modernizacao. Mas antes de falar sobre esta relacdo da Comunicacao e Edu-
cacdo nestas unidades especificas de ensino, é importante destacar o que compreende
a Escola Civico - Militar. O Governo Federal instituiu um Decreto N°10.004, de 05 de
setembro de 2019, que trata da criacdo do Programa Nacional das Escolas Civico-Mi-
litares , com a finalidade de promover a melhoria na qualidade da educagao basica no
ensino fundamental e no ensino médio. Desenvolvido pelo Ministério da Educacao
com o apoio do Ministério da Defesa, este formado e sistema educativo esta sendo
implementado em colabora¢do com os Estados, os Municipios e o Distrito Federal na
promocao de agdes destinadas ao fomento e ao fortalecimento das Escolas Civico-Mi-
litares - Ecim. De acordo com a Portaria N° 2.015, de 20 de novembro de 2019, o pro-
grama passou a ser regulamentado. Muitos Estados e municipios do pais ja passaram
a aderir este sistema. No que tange a estruturacdo o Programa de Escolas Civico-Mili-
tares, que comecou a ser estruturado no primeiro semestre de 2019, a partir da criacao
da Subsecretaria de Fomento as Escolas Civico-Militares que é responsavel por pro-
por, desenvolver e implantar um modelo de escola de alto nivel como projeto nacional,
tem, com base nos padrdes de ensino e modelos pedagogicos empregados nos colégios

militares, a missdo de propor um modelo moderno e que instigue a alta qualidade.

No sistema Civico - Militar, os militares colaboram na vertente da gestao edu-
cacional e ndo tém influéncia na ocupacao de espaco dos professores, como preconiza
a Lei de Diretrizes e Bases - LDB e outras legislacdes. Esta colaboracdo serve para
manter a ordem, trabalhar os aspectos da disciplina, da ética e respeito, contribuir com
a eficdcia na modernizacdo do sistema de ensino e nas proposi¢des de estratégias que
busquem a exceléncia no processo de ensino e aprendizagem. Cada vez mais é perce-
bida a importancia desta alternativa de relacdo entre a escola e outros 6rgdos, com a
finalidade de unir forcas e estabelecer protecao as criangas e adolescentes, bem como
aos demais atores sociais de uma unidade escolar, primando pela perpetuagao de ca-
minhos para emancipagao.

Desta forma, paira pela garantir de formagao de qualidade, no ambito da for-
macdo humana e cidaddo, como, também, na formacao intelectual, com o advento
de um sistema de ensino direcionado a alta qualidade. Preparando-os, assim, para
enfrentarem os vestibulares e concursos, conquistarem espacos de sucesso no merca-
do de trabalho, ser cidaddos de bem, que construam suas histérias colaborando com
a construcao de uma sociedade justa, prospera, de respeito ao préximo. Estas missdes
da escola civico - militar, construida sob o viés do compartilhamento das autoridades

educacionais, militares e em conjunto com a sociedade civil, propicia uma possibilida-

- - Capitulo 5 ) - 3
PROJETOS DE COMUNICACAO E EDUCACAO PARA AS ESCOLAS CIVICO-MILITARES: UMA PROPOSICAO POSSIVEL



COMUNICACAO, EDUCACAO E SEGURANCA PUBLICA:

“ PERSPECTIVAS PARA REFLEXOES CONTEMPORANEAS

de para o bom desenvolvimento das criancas e jovens no pais. E é permeando por este
campo reflexivo, que este artigo se propde a sugerir uma perspectiva importante para

a modernizacdo do sistema de ensino: a interseccio entre a comunicacao e educacio.

Sabemos que as novas tecnologias na educacao tém mudado, radicalmente, os
processos de absorcdo dos contetdos programaticos, bem como, estabelecido novas
ferramentas didaticas, que dinamizam didaticas. Midia Education, Educomunicagao,
Cultura Maker e varias outras areas de ciéncia tém se dedicado a explicar a importan-
cia de trabalhar a relacdo da comunicacao e da educacao dentro da sala de aula, com
a producdo de midias, a leitura critica, e outras formas de decodificar o processo de
construcao da informacgdo, instigando uma possibilidade de criticidade. Este artigo
permeia por esta linha de pesquisa - a da Educomunicacéo, das Tecnologias na Educa-
¢ao, da Leitura Critica ds Midia em sala de aula, da modernizagao da pratica docente,
da formagao de professores para o entendimento dos conceitos e o uso dos recursos
midiaticos como forma ferramentas para dinamizacao e enriquecimento de suas pra-

ticas -.

2 ENTENDO ESTA CONEXAO ENTRE A COMUNICACAO E
EDUCACAO

Ja ndo se pode mais negar que as aproximagdes entre as praticas educativas e
0s processos comunicativos estreitaram-se, consideravelmente, no mundo contempo-
raneo. Ha um embate entre as tradicionais agéncias de socializa¢do - escola, familia,
espagos da sociedade organizada - na afirmacao dos papéis de protagonismo do pro-
cesso de formacao e consolidagao cultural. O problema é que, além desses, ha outra
poderosa agéncia de socializagdo que, a cada dia, acaba tornando-a mais protagonista
neste processo de formacao humana: a midia. No senso comum, o professor entra
na sala de aula com um tradicional curriculo pedagégico e enfrenta um publico-alvo
pos-moderno, envolto as novas tecnologias e a uma nova cultura de absorcao de in-
formagoes e conhecimentos, num ciberespaco onde o fluxo de dados permeia por um

atrativo dindmicos e relacional.

Sdo estudantes criangas e jovens consumidores de midia, durante todo o dia, seja
pela televisao, pelo jornal, pela emissora de radio, pela internet ou pelos aplicativos de
socializagdo como o Facebook, WhatsApp, Instagram, Youtube. O aluno, ptublico-alvo
da escola, entra do portdo para dentro, detentor de competéncias e habilidades midia-
ticas. Ele sabe criar uma rede social, montar um jogo eletronico, tratar imagens, pro-
duzir um “esqueleto diagramatico de um produto de jornal”, consegue até editar um
video pelo computador ou, até mesmo, pelo celular; os sentidos e os significados de
suas produgdes subjetivas e estéticas figuram por um tempo-espago que provoca uma
série de tensOes e rupturas de paradigmas. O publico-alvo da escola é pés-moderno,
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porque da porta para fora, o novo mundo educativo (muito pautado no informal ou
nao formal) exige e incentiva essas novas aquisicdes de conhecimentos. E eles - os alu-
nos - sao rapidos nessas absor¢des. Ha um mundo novo acontecendo do lado de fora
da escola e, concomitantemente, a margem dos modelos de formagao de professores e

gestores. E um fenémeno.

A questao é: Como a escola e o professor estao preparados (ou preparando-se)
para lidar com essa situacdo e mediar todo este processo discursivo educativo? Essa
questao justifica parte do porqué da necessidade dos professores ampliarem habili-
dades e da academia redirecionar a 6tica dos planos de formacao dos futuros profes-
sores e das pesquisas nesse norte, reconfigurando processos de saberes e acoplando
novas prospeccdes de paradigmas, especialmente, voltadas a compreensao do papel
da comunicacao (que ndo se trata s6 do advento das novas tecnologias) na escola e na
formacao docente.

Outra questdao importante: Se as producdes de contetidos das midias estdo sendo
cada vez mais facilmente absorvidas pelos atores sociais que permeiam pela escola,
como os professores podem atuar, auxiliando na educagao para/pelo/com os meios
de comunicacgao (leitura critica), ou seja, na filtragem e debate sobre essas producdes,
j& que o contetido midiatico absorvido é, quase sempre, conteado ausente de plurali-

dade e diversidade, caracteristica da midia de massa?

Se parece um embate desleal na percepcao cultural dos sentidos e dos valores,
por que também nao produzir e usar as ferramentas da comunicacdo como o radio,
o jornal, a internet, a fotografia, o podcast, o blog e o audiovisual para dinamizar o
processo de ensino-aprendizagem? Essas midias instigam a criatividade no processo
de producdo de narrativas, ampliam a socializacdo, a dindmica da interseccao de sa-
beres, o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, atua na ampliacdo de
estruturas de linguagens, inspira o embate subjetivo e, em conseqtiéncia, os caminhos

para o pensar.

O desafio, hoje, portanto, para os professores, é como lidar com este binémio
comunicacdo e educagdo, porque, nem sempre, sao preparados em suas formagdes a
respeito. Para isso, existem alternativas que se podem mobilizar. Além disso - e funda-
mentalmente - nos seus processos de formagao, os professores nao sao formados para
entender como decodificar esses mecanismos da constru¢ido da informacao e as ferra-
mentas das midias, nem tampouco, em como trabalhar uma pedagogia voltada para a
leitura critica da midia, para a educagao para os meios e para o uso dessas ferramentas

como alternativas pedagogicas.
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De um lado, muitos pesquisadores, ha muito tempo, defendem a importancia
dessa interface e propdem reflexdes e atividades pedagégicas que dinamizam o pro-
cesso de ensino-aprendizagem; do outro lado, ha pesquisadores que tecem criticas a
uma possivel improdutividade e superficialidade desses contetdos e ferramentas de
midia na escola. Esse conflito, para muitos pesquisadores, é fruto de preconceito e nao

entendimento do avango pés-moderno em que o sistema educacional vivencia.

Diante dessa polémica que emerge a interface destes campos e do fato de que
ndo se pode mais negar a aproximacao existente entre a comunicagao e a educagao - e
entre ambos e as novas tecnologias -, esta reflexdo se faz urgente e espera contribuir
com a ampliacdo informacional e as dindmicas possiveis para auxiliar o professor em
seu processo de formagdo docente . E sdo nas proposi¢cdes educomunicativas que en-
contramos caminhos eficazes, epistemologicamente, para os debates sobre a moderni-

zagao e contextualiza¢do do sistema pedagogico.

A intersecgdo entre os campos da educacao e da comunicagdo tornou-se uma im-
portante area de pesquisa e acao de especialistas e formadores de opinido, em todo o
mundo, que observam, com preocupacdo, o processo dialégico desses campos na area
da formacao dos professores. Essa preocupacdo é compartilhada, principalmente, pe-
los professores que entendem a influéncia contemporanea das ferramentas dos meios
de comunicagdo no processo de formacao das pessoas, mas que vivenciam a realidade
de ndo saberem como lidar com isso, ja que, em muitos casos, a escola vivencia uma
realidade de distanciamento, que ndo reflete com esse avanco. Justifica-se, com esta
perspectiva reflexiva, a missao de fomentar a producao de conhecimento e a formagao
de professores envoltos a pesquisa e a construcao de caminhos metodolégicos, didati-

cos, para a consolidacdo de uma educacdo transformadora e contemporanea.

A producdo da cultura, inovagao nos ambientes educacionais e suas relagdes com
a sociedade por meio da comunicagdo, portanto, sdo teméticas fundamentalmente im-
portantes para a educagdo e emergem pesquisas relacionando essas interfaces. Em
termos de relevancia cientifica, sdo muitas as experiéncias que tratam de entender o
papel da comunicacdo no processo de formacdo docente, suas intervengdes positivas
dentro do espago escolar e o uso das ferramentas, visando a ampliacao de coeficientes

comunicacionais.

O professor sera mais importante do que nunca, pois ele precisa se apropriar dessa
tecnologia e introduzi-la na sala de aula, no seu dia-a-dia de forma pessoal e profis-
sional, da mesma forma que um professor, que um dia, introduziu o primeiro livro
numa escola e teve de comecar a lidar de modo diferente com o conhecimento - sem
deixar as outras tecnologias de comunicacdo de lado. Continuaremos a ensinar e a
aprender pela palavra, pelo gesto, pela emocao, pela afetividade, pelos textos lidos
e escritos, pela televisdo, mas agora também pelo computador, pela informagdo em
tempo real, pela tela em camadas, em janelas que vao se aprofundando as nossas
vistas (...). (GOUVEA, 2001, p.139).
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Mas é preciso compreender que parte deste compromisso de rupturas de para-
digmas discursivos é missao, também, da academia, quando em processo de formagao
de professores e projetos de extensao; e da Escola, em suas a¢des de capacitacdo conti-
nuada dos docentes e formacao dos gestores. Faz-se necessario o curriculo adequado
a contemporaneidade, para que, assim, ele reproduza na escola em que atua - ou ira
atuar - esta leitura de modernizacdo e novas préaticas educativas. Este fendmeno, calca-
do na relacdo da comunicagao e educagdo, apresenta muitos aspectos que orbitam em

torno da compreensao dos efeitos.

As diversas teorias da comunicacao e as teorias da aprendizagem, atualmente, se
convergem eficazmente. Ou seja, deixam de ser apenas transmissoras de informagdes
ou conhecimentos, para se tornarem mediadoras compreendidas como modelo inter-
pretativo e relacional de apropriacdo de conhecimento. A comunicacdo esta em todo
lugar e em tudo o que fazemos, ela esta no uso das linguagens, no uso das palavras,
nos discursos, sons, imagens, narrativas, e outras. A comunicagao é utilizada para nos-
sas relacdes humanas, para organizar nossas compreensdes das estruturas das lingua-

gens e desempenha um papel importante na vida social das pessoas.

Dessa forma a educacdo tem um papel importante no processo de comunicagao:
o de ensinar como se comunicar, como trabalhar a interpretacdo, compreender os sen-
tidos, quais sao as formas e os meios de se comunicar e como tecer anélises criticas,
promovendo um amplo desenvolvimento psicossocial e uma construcdo de subjetivi-
dades. Por isso, faz-se importante a escola ndo rejeitar os planejamentos pedagégicos
usufruidores dos meios de comunicacao, mas, trabalhar com eles, se apropriar do pro-
cesso de construcdo e de leitura critica para entender os seus alunos, a nova escola, os

novos processos de formacao.

Entretanto, a escola é uma instituicdo organica, formada por alunos, gestores e
docentes, além de outros atores sociais. O norteamento dos processos, também sofrem
intervencgdes de diretrizes estabelecidas pelas politicas publicas. Portanto, o estudo
destes fendmenos das interfaces comunicagao e educacdo, precisa, também, ultrapas-
sar a esfera da prética docente, permeando, também, por todo o ambiente educacional,
o que alguns autores chamam de ampliacao de ecossistemas comunicacionais demo-

craticos.

A profunda concepc¢ao pragmatica que envolve o bindmio comunicagdo e edu-
cacdo gerou estudos e pesquisas desenvolvidos pelo Nicleo de Comunicacao e Edu-
cacdo da Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de Sao Paulo (NCE-ECA/
USP), entre os anos de 1997 e 1999, envolvendo cerca de 178 coordenadores e pesqui-

sadores de projetos relacionados a convergéncia destes campos de vérias partes da
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América Latina. A missao era pesquisar, fundamentar, desenvolver e solidificar um
novo campo de conhecimento denominado ‘Educomunicacdo’” que, segundo o coor-
denador da pesquisa, professor Ismar de Oliveira Soares, “nao é entendido somente
como uma area voltada a compreensao dos efeitos da midia sobre os usudrios e sim,
um campo que inaugura um novo paradigma discursivo transverso, estruturando-se,
pois, de um modo processual, medidtico, transdisciplinar e interdiscursivo, sendo vi-
venciado na pratica dos atores sociais através de areas concretas de intervengao social”
(SOARES, 1999, p.65).

O termo ¢ atribuido primeiramente ao uruguaio Mario Kaplin, que o definia
como sinénimo de educacion a los medios, ou conceito da educagio comunicativa; resigni-
ficado pela equipe de Soares que entendeu que este conceito poderia ganhar um novo
significado e, desta forma, abranger todas as agdes advindas. Segundo sua afirmativa
as pesquisas permitiram repensar o conceito emprestando-lhe uma nova roupagem.
Isso passa a ocorrer quando ao bindmio Comunicagdo e Educagao, se acrescentam os
conceitos de Cultura e Cidadania.

E a partir deste novo contexto que definimos a Educomunicagio como um ‘campo
de intervencao social’, e ndo apenas como o emprego educativo de tecnologias ou
o cuidado seletivo na escolha de um canal de Tv para nossos filhos ou alunos, ou
mesmo como o uso dos meios de comunicagdo com finalidade educativa formal. O
que milhares de agentes sociais fazem hoje é intervir através de uma acdo positiva
para que tenhamos um ntmero cada vez maior de pessoas inter-relacionadas em
verdadeiros ecossistemas comunicativos marcados pela liberdade, densidade e flui-
dez de suas expressoes. (SOARES, 2004).

O autor afirma que o conceito da Educomunicagdo surge na pratica de observar
o comportamento e decodificar a esséncia social dos dois p6los convergentes. Visa,
também, propor um profundo didlogo com os sistemas de meios de comunicacdo. Este
processo ja é identificado na sociedade latino-americana, especialmente nas décadas
de 70 e 80, nas acdes de um grande namero de atores sociais, vindos de diversas areas
e segmentos, que usavam a comunicacdo como uma ponte para a libertacao popular,
a chamada “comunicacao alternativa”. Eram agentes sociais que estavam lutando por
uma causa especifica: colocar na pauta da sociedade, temas que julgavam necessitar

de uma atencdo emergencial.

Sua principal premissa € a identificacdo, neste processo, de uma nova perspectiva
para as praticas educacionais. Segundo ele, a Educomunicagao traz o reconhecimento
da importancia da comunicagdo na vida da sociedade contemporanea e, em decorrén-
cia, o espaco educativo passa a se transformar num espago comunicativo, mais dial6-
gico, com mais desenvolvimento, com reconhecimento das estruturas de linguagens.

Comeca-se, entdo, a discutir até a propria arquitetura da escola. Segundo o autor, as
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pessoas se olham entre quatro paredes, enquanto a comunicagdo derruba paredes.

“A escola tem que se repensar, pela Educomunicagao, até no seu espago fisico”

Configurando-se como um novo campo de atividades s6cio-culturais como pra-
tica pedagoégica emancipatoria, apresentando a interseccao destes dois polos do saber,
comunicagao e educagdo, como ciéncias complementares nessa nova tendéncia dida-
tica, o debate reconhece a educomunicagdo como portadora da fungdo de clarear o
universo mididtico para o sujeito, democratizando seu processo de recepcao educativa
e desenvolvimento cognitivo. Ou seja, oferece subsidios tedricos e praticos para que
este mesmo sujeito decodifique o processo de construgdo da informagao e se configure
como protagonista do ato de ler o mundo onde vive, de interpreté-lo, de produzir, de
firmar como ator social ativo; isso, claro, fruto de uma educacao para a criticidade.

Para melhor decodificar este processo, esta ampla pesquisa desenvolvida pela
Escola de Comunicagao e Artes e que configura este novo paradigma interdiscursivo
transverso, sistematizou ao se pensar a abrangéncia da educomunicagdo, quatro areas
especificas de intervencdo social. Sdo elas: Educagao para a Comunicagao; Mediagdes
Tecnolédgicas na Educacgao; Gestao Comunicativa e a area da Reflexao Epistemoloégica.
Estes polos norteadores propréem uma perspetiva de aplicabilidade de estratégia pe-

dagogica que fomente esta discussdo de modenrizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As Escolas Civico - Militares, regulamentadas pelo Governo Federal em 2019
no Brasil, trata de uma alternativa de interseccdo na gestao educacional, pautada pela
unido de forcas entre a sociedade civil e os militares - de reserva ou nao -. Este sistema
educacional compartilhado tem a missao principal de encontrar férmulas de educacao
de exceléncia, num esforco didatico e pedagodgico para a aplicabilidade de caminhos
para um enriquecimento da educagdo. Os alunos - criangas e adolescentes - encontram
carga horaria ampliada e ferramentas diversas que modernizam o sistema de ensino
compartilhado, pautado num conjunto de expectativas da sociedade civil, autoridades

educativas e militares.

Claro que, o diferencial deste sistema de ensino, além de ampliar a qualidade da
educagdo preparado os alunos para sucesso nos processos seletivos dos vestibulares
e concursos publicos, também é formar cidadaos comprometidos com a sociedade,
com a justica, com a ética, e com o compromisso de contribuir para a construcdo de
uma comunidade solidéria, prospera, que respeita direitos e deveres. Neste campo
de perspectiva, este artigo propde-se a apresentar uma reflexdo sobre a importancia

da modernizacdo no sistema de ensino, usufruindo recursos das novas tecnologias
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em sala de aula, mediando os fluxos de transmissdao dos conhecimentos; bem como, a

producdo de midia e até mesmo a educacao para os meios, instigando a Leitura Critica.

Estas possibilidades ja sdo debatidas ha alguns anos por grupos teéricos que tra-
tam da interface comunicacdo e educagdo, com projetos, pesquisas, politicas ptblicas e
proposicdes que tém contribuido com a melhora na educacao. Este projeto fala, ainda,
da formagao de professores. Ou seja, como eles estao contemporanizando os processos
didaticos, buscando modernizar e qualificar a educagao, utilizando os recursos midia-
ticos. E nesta esfera que este artigo apresenta-se como uma proposta a ser analisada
para a insercdo educomunicativa nas escolas civio - militares, almejando a exceléncia

e a garantia dos direitos de acesso a uma educacdo plena e transformadora.
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