Lucas de Vasconcelos Soares
Everton de Padua Almeida
Lilian Aquino Oliveira

AS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO
NA GESTAO EDUCACIONAL:

Estudo comparativo da rede publica de educacao
de Séo Luis - Maranhao e Obidos - Para




© 2023 Edicao brasileira
by RFB Editora
© 2023 Texto
by Autor
Todos os direitos reservados

RFB Editora

CNPJ: 39.242.488 /0001-07

www.rfbeditora.com

adm@rfbeditora.com

91 98885-7730

Av. Governador José Malcher, n° 153, Sala 12, Nazaré, Belém-PA,
CEP 66035065

Editor-Chefe Bibliotecaria

Prof. Dr. Ednilson Souza Janaina Karina Alves Trigo Ra-
Diagramacao, revisao de textoe mos

capa Produtor editorial

Autores Nazareno Da Luz

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagio (CIP)

NHIEE

T255

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Gestdo Educacional: estudo
comparativo da rede ptblica de educagdo de Sao Luis - Maranhao e Obidos - Par4
/ Lucas de Vasconcelos Soares -Belém: RFB, 2023.

Outros

Everton de Pddua Almeida

Lilian Aquino Oliveira

16 x 23 cm
Livro em pdf.

ISBN 978-65-5889-600-5
DOI 10.46898 / rfb.01f4b695-26ac-40ce-b2e5-4d065b4e7ad6

1. Educacdo. I. Soares, Lucas de Vasconcelos II. Titulo.
CDD 370

Indice para catalogo sistemético

I. Educagao.



Lucas de Vasconcelos Soares
Everton de Padua Almeida
Lilian Aquino Oliveira

AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NA GESTAO EDUCACIONAL:

Estudo comparativo da rede ptblica de educagdo de Sdo Luis — Maranhdo e

Obidos — Para

RFB Editora
2023



Dedicamos esta obra a Deus pela sabedoria
concedida no processo de sua materializagdo,
aos nossos familiares por incondicional apoio,
aos  profissionais  gestores  por  suas
contribuicdes na pesquisa, a Universidade
Federal do Oeste do Para (Ufopa) pela
oportunidade de realizagdo deste trabalho e a
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
pela parceria estabelecida.

(Os autores)



LISTA DE ILUSTRACOES

Imagem 1 — Visao area do CE Estadual Benedito Leite em Sao Luis/MA
Imagem 2 — Frente do CE Estadual Prof. Fernando Perdigdo em Sdo Luis/M
Imagem 3 — Frente da UEB Municipal Justo Jansen em Sao Luis/MA

Imagem 4 — Frente da UEB Municipal Luis Serra em Sdo Luis/MA

Imagem 5 — Prédio da Semed em Sao Luis/MA

Imagem 6 — Frente da Escola Municipal Jos¢ Verissimo em Obidos/PA
Imagem 7 — Frente da Escola Municipal Raimundo Cardoso em Obidos/PA
Imagem 8 — Frente da Escola Estadual Prof. Mauricio Hamoy em Obidos/PA
Imagem 9 — Frente da Escola Estadual Sio José em Obidos/PA

Imagem 10 — Prédio da 7* URE em Obidos/PA

Imagem 11 — Prédio da Semed em Obidos/PA

Imagem 12 — Gestores em Sao Luis utilizando os recursos tecnologicos
Imagem 13 — Equipamentos das escolas com localizaggo central em Sdo Luis
Imagem 14 — Equipamentos das escolas com localizacéo periférica em Sao Luis
Imagem 15 — Equipamentos das escolas com localizagdo central em Obidos
Imagem 16 — Equipamentos das escolas com localizagdo periférica em Obidos
Imagem 17 — Equipamento de vigilancia na sala de um gestor em Obidos
Imagem 18 — Recurso tecnoldgico da Lousa Digital em uma escola de Obidos

Imagem 19 — Protestos na Semed/Sao Luis por erro em sistema de matricula

18
19
20
21
21
22
23
24
24
25
26
62
69
70
71
72
73
74
84



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Representagdo dos locus da pesquisa realizada em S@o Luis e em
Obidos no ano de 2019

Quadro 2 — Perfil Profissional dos entrevistados no municipio de Sao Luis/MA
Quadro 3 — Perfil Profissional dos entrevistados no municipio de Obidos/PA
Quadro 4 — Representagdo do ano do ultimo aperfeicoamento dos entrevistados
na area da gestdo educacional

Quadro 5 — Representacdo do quantitativo de recursos/equipamentos existentes

nas escolas em Sdo Luis/MA e Obidos/PA

17

49

50

52

65



LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

CE Centro de Ensino

EAD Educagao a Distancia

Eniac Electronic Numerical Integrator and Computer
IDEB indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica
IDH Indice de Desenvolvimento Humano

IFPA Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Para
LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
MA Maranhéo

MEC Ministério da Educag@o.

PA Para

PBLE  Programa Banda Larga na Escola

PDDE  Programa Dinheiro Direto na Escola

PNE Plano Nacional de Educagao

PPC Projeto Pedagdgico do Curso

Proinfo Programa Nacional de Tecnologia Educacional
Seduc  Secretaria de Estado de Educagao

Semed  Secretaria Municipal de Educagio

SIAEP  Sistema Integrado de Administracao de Escolas Publicas
SIGE Sistema de Gestao Escolar

SIIG Sistema Integrado de Informagdes Gerenciais
Simae  Sistema Municipal de Avaliagdo Educacional
Sislame Sistema Municipal de Administracdo e Controle Escolar
TICs Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo

TV Televisao

UEB Unidade de Educagio Basica

UFMA  Universidade Federal do Maranhao

Ufopa  Universidade Federal do Oeste do Para

UFPA  Universidade Federal do Para

URE Unidade Regional de Ensino

USB Universal Serial Bus

WEB World Wide Web



SUMARIO

Apresentacio

Lucas de Vasconcelos Soares
Everton de Padua Almeida
Lilian Aquino Oliveira

I — Estabelecendo dialogos: percursos e realidades:
Interesse e relevancia sobre o tema

Procedimentos metodologicos adotados

As realidades educacionais contempladas

II — Gestao Educacional e Tecnologias de Informac¢io e Comunicagio:
contextos histéricos, culturais e sociais:

O constructo histérico da Gestdo Educacional
O desvelar das Tecnologias de Informacdo e Comunicagio no Brasil

III — A inser¢do das Tecnologias de Informacio e Comunicacio na Gestio
Educacional: politicas indutoras e seus desafios:

Dimensionamentos legais e normativos estruturantes

IV — A combinaciio TICs e Gestio Educacional: praticas, percepg¢des e
discrepancias:
O que pensam os gestores educacionais? Uma questdo de opinido e decisdo

Implementacdo e operacionalizagdo das TICs nos processos de gestdo
educacional: equipamentos, aplicativos e ferramentas administrativas e sistemas
on-line

As TICs como otimizadoras dos processos de gestdo: indicagdes e controvérsias

V — Aproximagoes, vivéncias e novas investigacdes: passado, presente e
futuro no centro do debate

Referéncias
Anexos

Sobre os autores

11
12
13
15

29
32

39

44

49

53

62

87

91

96

103

107



APRESENTACAO

As Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo na Gestdo Educacional: estudo
comparativo da rede publica de educac¢do de Sdo Luis — Maranhdo e Obidos — Pard &
resultado de um trabalho de conclusio (ALMEIDA; SOARES, 2019), no ambito do Curso de
Licenciatura em Pedagogia, da Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa), Campus de
Obidos. O estudo contemplou investigagdes na rede municipal e estadual de duas realidades
educacionais: Sdo Luis (MA) e Obidos (PA). A primeira realidade — Sdo Luis (MA) — ¢é
resultante da experiéncia e plano de trabalho, desenvolvido por um dos autores, no Programa
de Mobilidade Académica Externa Temporaria Nacional — Edital N° 82/2018 da Pro-Reitoria
de Ensino de Graduagdo (Proen) da Ufopa — com atuagdo investigativa no municipio de Séo
Luis em parceria com a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). No segundo /dcus —
Obidos (PA) — realizou-se a mesma pesquisa no sentido de comparar tais contextos no que
tange a aplicabilidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) na Gestdo
Educacional de instituicdes e orgdos gestores da educacdo municipal e estadual como
possibilidade de otimizagdo de processos.

Reune um conjunto de experiéncias, percepgdes e constatacdes em torno do tema,
refletindo como as TICs tém sido aplicadas nos processos de gestdo educacional no ambito
dos contextos investigados, perpassando a compreensdo de gestores e dirigentes, municipais e
estaduais, acerca da importancia desta aproximagdo frente a melhoria das atividades
cotidianas, bem como a sinalizagdo de desafios, auséncias e inoperdncias postas nos
percursos. Indicativos estes que podem auxiliar na producdo de novos dados e investigagdes
sobre o tema, principalmente, com inser¢do no contexto amazonico brasileiro, ampliando as
discussdes com énfase no desenvolvimento tecnologico em setores sociais diversos, incluindo
as escolas.

A obra encontra-se dividida em cinco (5) capitulos: no primeiro, realiza-se a
apresentacdo do tema, delimitagdo do objeto de estudo e dos procedimentos utilizados para
desenvolvimento da pesquisa, acrescido da sistematizag@o dos /ocus investigados; o segundo
e terceiro capitulo estabelece discussdes tedricas e politico-normativas sobre o surgimento e
validagd@o das TICs na educagdo e, principalmente, na gestdo educacional; ja o quarto capitulo
enfatiza, a partir das investiga¢des realizadas, como tem ocorrido a inser¢do das TICs na

gestdo educacional de Sdo Luis (MA) e Obidos (PA); e, por fim, o quinto capitulo sinaliza um



movimento de reflexdo sobre a viabilidade das TICs como otimizagdo dos processos na gestao
educacional, indicando os principais desafios e vicissitudes detectados.

Ao organizarmos este livro, acreditamos estar contribuindo na melhoria das atividades
e reflexdes cotidianas que envolvem a pratica dos gestores e de suas relagdes com a
comunidade educacional, bem como possibilitando aos estudantes, professores e
pesquisadores contemplarem um trabalho critico-reflexivo sobre um tema pouco explorado
em nossa regido. Com a respectiva obra ¢ possivel incentivar os leitores na formulacdo de
novos estudos referentes a tematica, a qual se torna necessaria mediante o contexto societario
tecnologico instalado atualmente. Almeja-se que os resultados apresentados possam despertar
um olhar critico e atencioso para compreensdo dos desafios que envolvem as instituigdes
educacionais na contemporaneidade.

Desejamos uma proveitosa e significativa leitura.

Lucas de Vasconcelos Soares
Everton de Pdadua Almeida

Lilian Aquino Oliveira



I

ESTABELECENDO DIALOGOS: PERCURSOS E REALIDADES

Apresentada como Trabalho de Conclusio de Curso sob o titulo “4 aplicagao de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Gestdo Educacional: estudo comparativo da
rede publica de educacio de Sdo Luis — MA e Obidos — PA”, a presente investigagio buscou
discutir a aplicabilidade das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo — TICs na Gestdo
Educacional como possibilidade de otimizacdo de processos (ALMEIDA; SOARES, 2019).
Para tanto, por meio de um estudo comparativo, envolveu duas realidades distintas: o
municipio de Sao Luis no Estado do Maranhao (MA), localizado na regido nordeste do pais, e
o municipio de Obidos no Estado do Para (PA), situado na regido norte.

O estudo teve como objetivo geral “Investigar como ocorre a aplicagdo de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na gestdo educacional nos municipios de Sdo
Luis no Estado do Maranhdo e em Obidos no Estado do Pard, a fim de comparar as duas
realidades mediante os resultados apresentados”. Sdo objetivos especificos: a) Conhecer a
opinido dos gestores e diretores de ensino da rede publica estadual e municipal sobre a
aplicagdo de TICs aos processos de gestdo educacional; b) Identificar as TICs aplicadas na
gestdo educacional nos municipios de Sdo Luis (Maranhdo) e em Obidos (Para); c) Relacionar
a aplicagdo de TICs a otimizac@o dos processos de gestdo educacional; d) Comparar as duas
realidades investigadas, a fim de verificar como ocorre a aplicagdo das TICs nos processos de
gestao educacional.

A pesquisa voltou-se sobre as seguintes indagacdes: Como as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo sdo aplicadas na gestdo educacional nos municipios de Sdo Luis
(MA) e em Obidos (PA) e quais as diferencas e semelhancas dessa aplicacdo? O que pensam
os gestores da rede publica sobre a aplica¢do de TICs nos processos de gestao? Quais sdo as
TICs aplicadas nas realidades investigadas? Como as TICs aplicadas auxiliam na otimizagdo
dos processos de gestio?

Tais questionamentos apoiaram-se nas hipdteses de que: I. Nao existem TICs
disponiveis que podem ser incluidas na gestdo educacional dos municipios de Sao Luis (MA)
e Obidos (PA); II. Existem TICs disponiveis que podem ser incluidas na gestdo educacional
das realidades investigadas, porém, ndo sdo utilizadas; III. Existem TICs disponiveis que

podem ser incluidas na gestdo educacional dos municipios do estudo, e sdo utilizadas.



Interesse e relevancia do tema

O interesse de pesquisa surgiu durante a participagdo de um dos autores no Programa
de Mobilidade Académica Externa Temporaria Nacional, regularizado pelo Edital N° 82/2018
sob a responsabilidade da Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo — PROEN da Universidade
Federal do Oeste do Para — Ufopa, realizado no municipio de Sdo Luis — MA no ano de 2019,
em parceria com a Universidade Federal do Maranhdo — UFMA (SOARES; OLIVEIRA,
2019). Partindo-se dessa primeira investigacdo e pelo interesse dos autores pelas discussdes
em torno da gestdo educacional, optou-se pela realizagio da mesma pesquisa em Obidos — PA
a fim de comparar as duas realidades no que tange ao tema central.

De um lado, houve a convergéncia do estudo ja realizado (SOARES; OLIVEIRA,
2019) e, de outro, buscou-se analisar o contexto local, investigando sobre o tratamento
disposto as TICs no campo da gestdo educacional. Com isso, além da possibilidade de
aprimoramento das praticas investigadas, bem como o desvelar do uso de tais instrumentos
tecnologicos, tornou-se possivel, pela investigagdo realizada, confrontar as duas realidades em
termos da usuabilidade de tais recursos a fim de racionalizar os processos de gestdo
educacional e, a partir disso, auxiliar o trabalho do gestor frente as tarefas sobrepostas ao seu
exercicio profissional, aliado as inimeras problematicas que se instauram no chdo dos espagos
educacionais. De certa forma, a comparagdo permitiu a indicacdo de possibilidades de uma
realidade para a outra, na tentativa de equacionar os problemas pelo uso eficaz das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

Ainda que se trate de uma pesquisa desenvolvida em duas realidades, aparentemente,
distintas, buscou-se aproxima-las em termos comparativos no que tange a usuabilidade das
TICs nos processos de gestdo educacional a fim de otimizar o trabalho realizado. Tudo isso,
na tentativa de incorporar novas possibilidades para um melhor uso dos recursos tecnologicos
disponiveis, visando assim, impulsionar as praticas de gestdo, tornando-as mais inclusivas,
democraticas e significativas a todos os envolvidos.

No que tange a relevancia agregada ao estudo, destaca-se a possibilidade de
desenvolvimento académico-profissional, ampliagdo de novos estudos e produgdes cientificas
sobre o tema e indicativos de movimentos de adequacdo e/ou melhoria na implementacdo das
politicas educacionais. Além disso, desenvolver uma pesquisa desta natureza significa validar
o compromisso das universidades ptblicas, e de seus agentes (estudantes), com a melhoria

dos processos, relagdes e dinamicas sociais.



Procedimentos metodolégicos adotados

A pesquisa realizada ¢ a de campo, de abordagem qualitativa, conforme defendida por
Oliveira (2008), com carater comparativo, na qual buscou-se estabelecer comparacdes entre as
duas realidades investigadas — a gestdo educacional em Sdo Luis — MA e em Obidos — PA,
tanto em 4reas centrais como em areas periféricas dos dois municipios. Assim, no campo
pratico, a abordagem qualitativa torna-se importante, ja que tende a proporcionar aos
pesquisadores o conhecimento sobre a “real relagdo entre teoria e pratica, oferecendo
ferramentas eficazes para a interpretacdo das questdes educacionais” (OLIVEIRA, 2008, p.
16).

Optou-se pela empirica, visto que, permitiu o confronto entre duas realidades a partir
da verificagdo da pratica encontrada, possibilitando a inser¢do no campo de observagdo para
analise e comparagdes sobre o problema investigado, ancorando-se na pesquisa bibliografica,
cuja finalidade ¢ fundamentar teoricamente as experiéncias realizadas no decorrer do estudo e
na sustentacdo dos resultados e conclusdes da investigagdo. Logo, a pesquisa empirica foi
utilizada com “o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 186).

O locus da pesquisa deu-se em duas diferentes realidades: o contexto educacional dos
municipios de Sdo Luis (MA) e Obidos (PA), de forma que tornou-se possivel comparé-las.
Para isso, nos dois contextos investigados contemplou-se a seguinte distribuicdo: quatro (4)
escolas da rede publica estadual e municipal, sendo: duas (2) instituicdes com localizagdo
central e outras duas (2) com localizagdo periférica. Ao término da pesquisa, o estudo
envolveu um total de oito (8) escolas investigadas. Soma-se a estas, a participagdo dos orgéos
educacionais selecionados de cada municipio: a Secretaria de Estado de Educagao — Seduc,
representada pelas Unidades Regionais de Ensino — URE, e a Secretaria Municipal de
Educacdo — Semed.

O contexto socioespacial, fortemente empregado na comparagdo das realidades, se
justifica para a verificagdo se o fator geografico possui alguma relagdo com a disponibilidade
ou escassez das TICs nos espagos educacionais. Para isso, o estudo englobou instituigdes com
localizagdo central, situada em meio a condi¢des mais propicias de funcionamento, e também,

com localizagdo periférica, inseridas em espagos deficitarios, com precarias formas de acesso



aos direitos constitucionais fundamentais, fator que eleva a conjuntura de desigualdades
sociais.

Aportando-se no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Pedagogia da Ufopa/Campus
de Obidos, realizou-se “estudo tedrico-pratico a respeito dos recursos computacionais
aplicados na educag@o (aplicativos, internet, multimidia e outros)”, analisando e comparando
“experiéncias em curso” (PPC do Curso de Pedagogia/Obidos, 2018, p. 86) no nordeste e no
norte do Brasil, em areas periféricas e centrais, englobando institui¢des escolares e gestoras da
educacdo estadual e municipal, tendo como critério de selecdo a aproximacdo de
caracteristicas educacionais (quantitativo de alunos, niveis e modalidades de ensino ofertadas)
e geograficas entre elas.

Dentre os participantes da pesquisa, o estudo envolveu oito (8) gestores de escolas da
rede publica estadual e municipal e trés (3) diretores de 6rgaos educacionais, sendo um (1)
estadual e dois (2) municipais, cujas participacdes sdo de grande importancia, pois, pelas
visdes e praticas apresentadas tornou-se possivel verificar como ocorre a aplicagéo das TICs
na gestdo educacional dos municipios investigados, permitindo a comparagéo.

Das técnicas de coleta de dados utilizadas, realizou-se: aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas, entre 40 a 50 minutos, aos onze (11) sujeitos da pesquisa, com a finalidade
de fazer o levantamento de informagdes/percepcdes sobre o tema proposto, o que possibilitou
conhecer a pratica dos gestores educacionais e sua relagdo com as TICs, visto que, esse tipo
de técnica possibilita ao pesquisador “acrescentar uma questio nao prevista, dependendo das
respostas dos respondentes” (OLIVEIRA, 2008, p. 12); e observagdo participante, o que
permitiu a verificagao sobre a usuabilidade de TICs nos processos de gestdo, sendo possivel
imergir “no mundo dos sujeitos observados, tentando entender o comportamento real dos
informantes, suas proprias situagdes e como constroem a realidade em que atuam”
(OLIVEIRA, 2008, p. 8). Logo, os dados obtidos sdo de natureza primaria, pois, 0s mesmos
foram coletados em sua fonte inicial.

Ao que se refere a organizagdo dos dados, estes foram sistematizados em categorias, a
saber: a) opinido dos gestores sobre a aplicacdo de tecnologias aos processos de gestdo
educacional; b) tecnologias aplicadas na gestdo educacional; c) contribuicdes das tecnologias
aos processos de gestdo; d) dificuldades para a utilizagdo de tecnologias nos processos de
gestdo. A categorizagdo permitiu entrar “em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do
trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as [...] indagagdes, e procura estabelecer as
relagdes necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses formuladas” (MARCONI;

LAKATOS, 2003, p. 167).



Para a analise dos dados coletados, aplicou-se a técnica de triangulago entre os dados
verbais, observacgdo participante e pesquisa bibliografica, permitindo compreender melhor os
processos e compara-los para chegar a sua comprovagao, ou seja, “levar em conta 0 maximo
possivel de aspectos distintos de um mesmo problema” (TUZZO; BRAGA, 2016, p. 147).

Ressalta-se ainda que, as falas dos entrevistados, utilizadas no decorrer do estudo,
ganham destaque a fim de coloca-las em maior visibilidade. Para essas falas foi aplicado o
recuo de quatro (4) centimetros de margem, estdo em italico, com espacamento entrelinhas
simples, na fonte 10, quando maiores de trés linhas, bem como colocadas entre aspas e em
italico, quando até trés linhas, diferenciando-as das demais citagdes literais que sustentam as
ideias e problematicas descritas.

Além dos procedimentos informados, a pesquisa seguiu preceitos éticos, assegurando
o anonimato dos sujeitos envolvidos, conforme evidenciado no Termo de Consentimento
Livre Esclarecido assinado entre os pesquisadores e os entrevistados. Assim, optou-se pela
seguinte identificacdo: os gestores das escolas da rede ptblica estadual e municipal, tanto de
S&o Luis como de Obidos, estdo citados por letras do alfabeto (A, B, C, D, E, F, G, H); e os
diretores dos orgdos educacionais por numeros arabicos (1, 2, 3). Junto a isso, destaca-se que
todas as imagens apresentadas no decorrer do estudo estdo devidamente autorizadas para uso,

atendendo a finalidade académica da pesquisa.

As realidades educacionais contempladas

No decorrer do processo investigativo, o estudo contemplou institui¢des educacionais
e seus respectivos Orgdos dirigentes nos dois municipios: S3o Luis e Obidos. O primeiro
localiza-se na regido nordeste e, além de municipio, é considerada a capital do Estado do
Maranhdo. Ja o segundo, situado no norte do Brasil, integra a regido Oeste do Estado do Para.

O municipio de S@o Luis, com data de fundacdo de 08 de setembro de 1962 (406
anos), dispde de uma area de, aproximadamente, 834,785 km? e uma populagao de 1.094.667
habitantes (IBGE, 2018), mantendo um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,768
(IBGE, 2010). Suas origens se deram a partir de uma gama de povos colonizadores, entre eles
franceses, holandeses e, por fim, os portugueses, cujos estilos urbanos e arquitetonicos
mostram-se visiveis em suas ruas estreitas e antigos prédios existentes, 0 mesmo contexto
arquitetonico que, no ano de 1997, concedeu ao Centro Historico da cidade o titulo de
Patrimonio cultural da humanidade pela Organizacao das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a

Ciéncia e a Cultura. Junto a isso, somam-se os tragos indigenas e dos povos negros no



processo formativo do municipio, sendo, atualmente, o bergo de manifestagdes artistico-
culturais de diversas etnias. Agrega-se ainda a riqueza cultural de poemas e romances de
grandes escritores, tais como Aluisio de Azevedo, Gongalves Dias e Graga Aranha.

No que tange ao contexto educacional, Sdo Luis sedia hoje duas universidades
publicas, a Universidade Federal do Maranhdo — UFMA e a Universidade Estadual do
Maranhio — UEMA, além de varios centros de ensino, institutos federais e faculdades
particulares. Além destas, possui um grande quantitativo de escolas publicas e privadas,
dispondo da seguinte distribuicdo de instituicdes: 474 de ensino fundamental, 400 pré-escolas
e 133 de ensino médio (SEMED Sao Luis, 2019), localizadas tanto no contexto urbano como
no meio rural.

Do outro lado, o municipio de Obidos esta posicionado em um lugar estratégico na
profunda Amazonia, situado a margem esquerda e mais estreita do gigantesco Rio Amazonas,
constituindo-se como uma das cidades mais antigas do Estado do Para, com data de fundagdo
em 12 de dezembro de 1697 (321 anos) e, sequencialmente, elevacdo a categoria de cidade no
dia 02 de outubro de 1854. Sua populagdo ¢ de 51.964 habitantes com area territorial de
28.021,443 Km? (IBGE/2018), dispondo de um IDH de 0,594 (IBGE, 2010). Tem origem,
fortemente, na colonizag@o portuguesa, com tragos da cultura indigena, cujos povos foram os
primeiros habitantes locais. A riqueza arquitetonica portuguesa ¢ muito visivel,
principalmente, nos antigos casarios e ruas estreitas, entre prédios historicos inspiradores,
alguns ja tombados pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional. Além disso,
possui uma vasta cultura, com diversas manifestacdes dos povos oriundos do contexto
amazonico, com destaque, especialmente, para os quilombolas. Na literatura, destacam-se
dois grandes escritores reconhecidos a nivel nacional: Inglés de Souza e José Verissimo.

Voltando-se a realidade educacional, Obidos possui atualmente 104 escolas, sendo: 90
unidades de zona rural, divididas em 59 da area de terra firme e 31 da area de varzea; e 17
instituicdes da zona urbana, divididas em 15 do municipio (14 escolas e 01 centro de
Educacdo Infantil) e 02 do Estado (PARA, 2018, p. 25). Além destas, conta com a presenga
da Universidade Federal do Oeste do Para — Ufopa, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Para — IFPA e recentemente, também, da Universidade Federal do Para —
UFPA, dentre outras institui¢des de ensino superior particulares na modalidade da Educacéo a
Distancia — EAD.

Focalizando no desenvolvimento da pesquisa, o critério de selecdo das institui¢cdes
educacionais e seus respectivos orgaos, se deu, em carater investigativo, pelo levantamento de

informagdes em bases educacionais, agrupando caracteristicas de aproximagdo entre elas.



Desse modo, na realidade de Obidos, buscou-se selecionar institui¢des educacionais com o
mesmo perfil das contempladas no municipio de Sdo Luis, de forma que, fosse possivel
equilibra-las e, assim, ndo acarretando discrepancias na analise comparativa dos dois
contextos investigados. No total, apos a selecio dos respectivos ldcus, o estudo envolveu oito
(8) unidades educacionais (escolas publicas estaduais e municipais) e trés (3) orgios
educacionais dirigentes, todos localizados no perimetro urbano, os quais estdo divididos, a

seguir, nos dois municipios, seus niveis de ensino ofertados e seus contextos geograficos.

Quadro 1 — Representagio dos /dcus da pesquisa realizada em Sio Luis e em Obidos no ano de 2019.

Niveis de
Institui¢do Categoria Ensino Representa¢do | Municipio | Localiza¢io
ofertados
Centro de Ensino Unidade . 1 Sao (
Benedito Leite Educacional Ensino Médio Estadual Luis/MA Area Central
Centro de Ensino . .
Unidade . 1 Sao Area
Prof. Fe‘rn~ando Educacional Ensino Médio Estadual Luis/MA Periférica
Perdigao
UEB Justo Jansen Unidade Anos Im.mals .. Sao 0
X do Ensino Municipal . Area Central
Educacional Luis/MA
Fundamental
Educagao
UEB Luis Serra Unidade Inierllriililaies?igos Municipal Sao Area
Educacional . p Luis/MA Periférica
Ensino
Fundamental
Secretaria Municipal Orgio Sio )
de Educaggo de Sao Dirigente - Municipal Luis/MA Area Central
Luis
Educagao
, . Infantil ¢ Anos
Escorla J o8¢ Umdqde Iniciais do Municipal Obidos/PA | Area Central
Verissimo Educacional .
Ensino
Fundamental
Educacgao
Escola Raimundo | Unidade | IMPREER00% | L e | Ares
Cardoso de Araijo | Educacional . P Periférica
Ensino
Fundamental
Escola Professor Unidade 1 b oo Médio | Estadual | Obidos/PA | AT
Mauricio Hamoy Educacional Periférica
Escola Sdo José Unldqde Ensino Médio Estadual Obidos/PA | Area Central
Educacional
Secretaria Municipal Oredio
de Educagéo de e - Municipal Obidos/PA | Area Central
o Dirigente
Obidos
7* Unidade l_ieglonal Q_rgao - Estadual Obidos/PA | Area Central
de Ensino Dirigente

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua; SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.



A representacdo contida no Quadro 1 projeta informagdes contextuais das instituicdes
englobadas no estudo, subdividas em suas respectivas categorias de analise, as quais passam a
ser separadas em dois grupos para facilitar a comparacdo dos dois contextos distintos. Na
sequéncia, caracteriza-se cada uma delas de acordo com a realidade e as informagdes

construidas no decorrer do processo investigativo.

NO MUNICIPIO DE SAO LUiS, NO ESTADO DO MARANHAO:

Dos locus contemplados, no municipio de Sao Luis a pesquisa envolveu duas (2)
escolas estaduais, duas (2) municipais e um (1) 6rgdo educacional municipal, cujas
instituigdes serdo descritas e ilustradas a seguir.

O Centro de Ensino (CE) Benedito Leite, pertencente a esfera estadual, esta situado a
Praga Antonio Lobo no Centro Historico de Sdo Luis, em uma area com localizag¢do central.
Possui, atualmente, 106 funcionarios, entre eles: professores, técnicos pedagogicos, direcao,
assistentes administrativos e profissionais de apoio, ofertando o ensino médio para,
aproximadamente, 853 alunos, devidamente matriculados nos turnos manha, tarde e noite.

Sob a responsabilidade de um gestor e dois vice-gestores, a instituicao dispde de uma
estrutura avancada no que tange aos espacos pedagogicos, a saber: biblioteca, laboratoério de
informatica, laboratério de ciéncias, sala de leitura, quadra de esportes, sala da diregdo, sala
de musica, sala da coordenagdo e outros (QEDU, 2018). Entre os principais recursos
tecnologicos, destacam-se: o acesso a internet banda larga e a disponibilidade de

computadores para uso dos alunos e dos funcionarios.

Imagem 1 — Visdo area do CE Estadual Benedito Leite em Sdo Luis/MA.

Fonte: ASCOM Governo do Maranhao.
Ano: 2019.



Outra instituicdo foi o Centro de Ensino Professor Fernando Perdigdo, também
pertencente a esfera estadual, situado na Avenida Getulio Vargas no bairro Monte Castelo,
cujo contexto geografico se enquadra em uma area com localizagdo periférica. A referida
escola conta com um corpo docente e funcional de 75 servidores (QEDU, 2018), ambos
distribuidos nos diversos segmentos educacionais. Além disso, também oferta o ensino médio
nos turnos matutino e vespertino, atendendo uma clientela de 508 educandos, advindos de
bairros circunvizinhos.

A referida escola esta sob a responsabilidade de um gestor e um vice-gestor, nao
dispondo de muitos espacos pedagdgicos e tampouco de recursos educacionais. Possui um
laboratorio de informatica e ciéncias, porém, tais ambientes ndo funcionam devido & precaria
condicdo fisica dos equipamentos. Dispde ainda de internet banda larga, mas, somente para o

uso administrativo.

Imagem 2 — Frente do CE Estadual Professor Fernando Perdigdo em Sao Luis/MA.

Fonte: ASCOM Governo do Maranhao.
Ano: 2019.

Voltando-se a esfera municipal, uma das instituicdes contempladas foi a Unidade de
Educacdo Basica (UEB) Justo Jansen, vinculada a Secretaria Municipal de Educagdo de Sao
Luis, com localizagdo a Rua Céandido Ribeiro na grande area do Centro Histérico,
enquadrando-se em um perimetro com localizagdo central. A referida escola atua na oferta
dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano), contemplando, aproximadamente,
376 alunos matriculados, contando com o apoio de 65 funcionarios, divididos nos turnos
matutino e vespertino (QEDU, 2018).

No corrente ano, a condugdo do trabalho na escola esta sob a responsabilidade de um
unico gestor. Sobre a estrutura dos espacos internos e oferta de recursos, a instituigdo dispoe

de oito (8) salas de aula, uma (1) biblioteca e uma (1) sala para a diretoria, ndo sendo



contemplada com laboratorios e demais espagos recreativos e/ou esportivos para os

educandos. Ressalta-se ainda que, o uso da internet é recente, sendo direcionado, até o

momento, somente ao trabalho da secretaria.

Imagem 3 — Frente da UEB Municipal Justo Jansen em Sdo Luis/MA.

TS

FAVA

Fonte: Google Maps — Sao Luis (Centro Historico).
Ano: 2019.

Fechando as unidades educacionais investigadas em S3o Luis/MA, a ultima escola
contemplada no estudo foi a Unidade de Educacdo Basica Luis Serra, pertencente a esfera
municipal, sob a responsabilidade da Semed Sdo Luis. A referida instituicdo estd sob a
responsabilidade de um Unico gestor. Inserida em um contexto periférico, a UEB Luis Serra
esta situada a Rua da Saude, ja no perimetro final do Centro Histérico de Sdo Luis, proximo
de outros bairros periféricos, recebendo alunos oriundos dos mesmos.

Ao que se refere a parte organizacional, a instituicdo conta com um niimero de 28
servidores (QEDU, 2018), devidamente distribuidos em diversas fun¢des administrativas e
pedagoégicas, proporcionando o atendimento aos 227 alunos matriculados, nos turnos manha e
tarde. Nesta conjuntura, destaca-se o acesso a internet na escola, porém, evidencia-se a
inexisténcia de espacgos e recursos pedagdgicos, projetando um ambiente de caréncia em

termos da disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos para finalidades educacionais, bem

como o prédio com funcionamento em local improvisado.
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Imagem 4 — Frente da UEB Municipal Luis Serra em Sao Luis/MA.

Ano: 2019.

Um dos orgdos educacionais de Sdo Luis contemplado no estudo foi a Secretaria
Municipal de Educagfo, instituicdo regente do sistema educacional municipal. Situada em
area central do municipio, a Semed Sdo Luis estd localizada a Avenida Marechal Castelo
Branco no bairro Sdo Francisco, funcionando no Edificio Trade Center, onde se encontra
grande parte dos setores administrativos do o6rgdo. Além deste, existem outros locais de
atendimentos distribuidos por S@o Luis, prestando servigos a comunidade educacional mais

distante do perimetro central.

Imagem 5 — Prédio da Semed em Sdo Luis/MA.

Fonte: G1 Globo, Maranhao.
Ano: 2019.

A pesquisa pretendia ainda contemplar a gestdo estadual da educacdo em Séo Luis, no
entanto, ndo houve disponibilidade do sujeito intencionado no periodo de coleta de dados para

participacdo no referido estudo.



NO MUNICIPIO DE OBIDOS, NO ESTADO DO PARA:

No segundo /6cus da pesquisa, no municipio de Obidos, contemplou-se seis (6)
instituigoes, entre elas: duas (2) escolas estaduais, duas (2) municipais e dois (2) 6rgaos
gestores da educacdo estadual e municipal, todas descritas e identificadas posteriormente.

A primeira delas, pertencente a instancia publica municipal, ¢ a Escola Municipal de
Educagao Infantil e Ensino Fundamental José Verissimo, situada a Travessa Dr. Machado no
bairro Centro, em localiza¢do central no municipio, sendo umas das instituigdes com maior
destaque nos resultados do indice de Desenvolvimento da Educagio Basica — IDEB nos
ultimos anos (QEDU, 2018). Possui 32 funcionarios, devidamente distribuidos nos turnos
matutino e vespertino, atendendo cerca de, aproximadamente, 273 alunos matriculados nos
niveis de ensino da Educacdo Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5°
ano).

A escola dispde de um bom espago pedagodgico, com laboratorios especificos
(informatica e ciéncias), quadra poliesportiva, salas climatizadas, dentre outros, além de
recursos informatizados que facilitam o andamento dos trabalhos administrativos e
pedagoégicos desenvolvidos, como o acesso a internet, estando sob a responsabilidade de um

Unico gestor.

Tmagem 6 — Frente da Escola Municipal José Verissimo em Obidos/PA.

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua.
Ano: 2019.

Ainda na instdncia municipal, a segunda institui¢do contemplada foi a Escola
Municipal de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental Raimundo Cardoso de Aratjo, cuja
localizagdo, em area periférica, esta situada a Travessa Mario Torres N° 646 no bairro da Bela
Vista, sendo a mais recente escola do municipio de Obidos, com data de fundacio no ano de

2013. Atualmente, estd sob os trabalhos de um gestor, contando com o apoio de 26
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funcionarios distribuidos em diversos cargos de ordem administrativa e pedagogica (QEDU,
2018).

A instituicdo atua na oferta dos niveis da Educag@o Infantil (pré-escola) e Anos
Iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano), atendendo, aproximados, 251 alunos
matriculados, nos turnos matutino e vespertino na modalidade regular, ambos oriundos do
proprio bairro. Dispde de seis (6) salas de aula e uma consideravel area externa em terreno
arejado, ndo havendo a existéncia de laboratorios de informatica e nem de ciéncias, o que, de
certa forma, projeta uma realidade carente em termos de aparatos tecnologicos e materiais que
possam facilitar o andamento dos trabalhos pedagdgicos e administrativos desenvolvidos na

realidade local.

Imagem 7 — Frente da Escola Municipal Raimundo Cardoso de Aratjo em Obidos/PA.

b,

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Outra instituicdo contemplada foi a Escola Estadual de Ensino Médio Professor
Mauricio Hamoy, da rede publica estadual, pertencente a 7*° Unidade Regional de Ensino —
URE de Obidos, situada em érea periférica, localizando-se na Travessa Pio XII no bairro do
Sdo Francisco. Dispoe de 48 funcionarios (QEDU, 2018) e, aproximadamente, 900 alunos
matriculados nos turnos manhi, tarde e noite, por meio da oferta do nivel médio na
modalidade regular.

Recentemente, foi nomeado um gestor interino para assumir a responsabilidade dos
trabalhos desenvolvidos. A escola foi implantada por meio do Governo Estadual, tornando-se
uma institui¢do no “padrdo MEC” em termos de estrutura, porém, ainda ndo inaugurada
oficialmente. Dispde de doze (12) salas de aula e espagos como sala de video e auditorio,
visto que, por ser totalmente nova, tanto a aquisi¢ao de recursos como o uso de sua estrutura
ainda esta ocorrendo lentamente. Ressalta-se ainda a inexisténcia de um laboratorio de

informatica, bem como hé notavel escassez de recursos tecnoldgicos e materiais.
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Imagem 8 — Frente da Escola Estadual Professor Mauricio Hamoy em Obidos/PA.

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Do outro lado, ainda na instancia publica estadual, o estudo envolveu mais uma
instituicdo, a saber, a Escola Estadual de Ensino Médio Sdo José, cuja localizagdo mais
central esta situada a Rua Artur Bernardes N° 550 no bairro de Santa Terezinha, sendo o
educandario mais antigo do municipio de Obidos, com data de fundagio em janeiro de 1911,
estando vinculada a Secretaria de Estado de Educacdo, sob a responsabilidade local da 7*
URE (QEDU, 2018).

A referida escola, também contemplada com um novo prédio, devido o anterior
apresentar insuficiéncias na estrutura, se enquadra no “padrao MEC”, dispondo de espagos
pedagdgicos como: laboratorios de informatica, laboratério multidisciplinar, sala de video,
sala de leitura, auditorio, salas climatizadas, quadra poliesportiva, sala de musica, entre
outros, 0 que proporciona um ambiente agradavel aos 2.500 alunos matriculados nos trés
turnos de funcionamento, na oferta do nivel médio por meio da modalidade regular e,
também, modular através do Projeto Mundiar. Além disso, conta com o apoio de 05
coordenadores pedagdgicos, 50 professores e 15 profissionais administrativos e de apoio

(QEDU, 2018).

Imagem 9 — Frente da Escola Estadual Sdo Jos¢ em Obidos/PA.

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.
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Entre os orgdos educacionais dirigentes e representativos do municipio, o estudo
contemplou a 7* Unidade Regional de Ensino, denominada 7* URE Obidos, que esta situada a
Rua Alexandre Rodrigues de Souza N° 259 no Centro de Obidos, em 4rea central. Tal
instituicdo, representativa da Secretaria de Estado de Educagdo do Para (SEDUC/PA), ¢
responsavel pela organizacdo educacional de seis (6) diferentes municipios, entre eles: Curua,
Faro, Juruti, Obidos, Oriximina e Terra Santa, dispondo de um total de quinze (15) escolas
sob o acompanhamento de um diretor de ensino, recém-nomeado para a fungdo, estando

somente ha trés meses a frente do 6rgio educacional.

Tmagem 10 — Prédio da 7* URE em Obidos/PA.

— 5

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua.
Ano: 2019.

Finalmente, retornando a instincia publica municipal, outro 6rgdo educacional
envolvido foi a Secretaria Municipal de Educacdo de Obidos, que estd localizada em 4rea
central, situando-se a Rua Dr. Picango Diniz N° 338 no bairro Centro. Atualmente, estd sob a
responsabilidade de um diretor de ensino, cujo trabalho estda voltado a organizagdo e
acompanhamento de todas as instituicdes educacionais municipais, tanto da zona urbana

como a rural do municipio, sendo responsavel por 104 unidades.
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Imagem 11 — Prédio da Semed em Obidos/PA.

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua.
Ano: 2019.

Ressalta-se ainda que, a participag@o dos dois 6rgéos educacionais locais, a 7* URE da
Seduc/PA e a Semed Obidos, foram satisfatérias no decorrer do estudo, visto que, além do
acesso a realidade das escolas sobre o uso das TICs, o envolvimento com os 6rgdos dirigentes
proporcionaram uma projecao dos trabalhos realizados em relag@o aos recursos tecnoldgicos
disponiveis e, consequentemente, uma andlise sobre a inser¢do de tais ferramentas no

exercicio profissional de gestores e diretores de ensino contemplados.



I1

GESTAO EDUCACIONAL E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO: CONTEXTOS HISTORICOS, CULTURAIS E SOCIAIS

No decorrer dos anos, é notoéria a rapida e constante transformagdo que perpassa a
sociedade contemporanea, marcando-se por um desordenado crescimento urbanistico-
populacional e uma precoce evolugdo da ciéncia em prol de um desenvolvimento cientifico-
tecnologico que impulsione as formas de vida local, criando-se sofisticados aparatos, os quais,
geralmente, surgem pela combinagdo de problematicas existentes e sua superagio, chegando
com isso ao estabelecimento de grandes expectativas em torno de um desenvolvimento
econdmico-social, gerando lucratividade e facilitando as formas de trabalho desenvolvidas em
diversos setores, tudo em prol de um aclamado progresso.

Como consequéncia dessas mudangas organizacionais, surgem iniimeras exigéncias
que perpassam todos os campos dessa sociedade, principalmente, no que diz respeito a
adequagdo dos novos meios de trabalho com as atividades ja desempenhadas. Nesse caso,
com o advento de uma impetre globalizagdo, da-se inicio a um constante e desiquilibrado
processo de incorporagdo de novas possibilidades a todos os setores sociais, o qual deveria
ocorrer de forma continua e processual, fazendo-se um acompanhamento da evolugdo e/ou
retrocesso no que tange as intencionalidades propostas. Isso ocorre pelo fato de que as
grandes inovagdes “provocaram mudancas por seu impacto significativo sobre a cultura e
reorientaram as perspectivas sociais, econdmicas, cientificas e politicas” (CURY;
CAPOBIANCO, 2011, p. 3). Em outras palavras, porque ocasionaram na cobranga de
readequac@o e superacgdo de formas tradicionais enraizadas nos diversos espagos.

Acompanhar essas transformagdes ndo ¢ algo simples. Apesar de transparecer um
constante avango nessa sociedade, ainda sim, essa tdo falada “evolu¢dao” ndo vem sendo
aplicada de maneira correta, gerando grandes transtornos mediante a ma administragdo dos
recursos disponiveis, bem como das novas exigéncias, o que, na maioria das vezes, pela forma
descontextualizada, acaba criando certo distanciamento e estranhezas aos sujeitos envolvidos.

Voltando-se ao campo educacional, tal problematica se torna mais extensa, haja vista
que, como € uma area que deve estar em constante transformacao, levando em conta que as
respostas sdo construidas no seio da pratica educativa, deve-se haver o cuidado ao tentar
incorporar novos conceitos, instrumentos, experiéncias e outros, de forma que ndo atrapalhe

um possivel desenvolvimento em construg@o, e com isso, se fortifique pela incorporagdo da
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realidade social presente nesses espagos. Sobre essa adaptabilidade as mudangas, Colombo

(2004, p. 51) trata o setor educacional como um negdcio, afirmando que:

E a regra do jogo ¢: identificar e atender as necessidades e expectativas de seus
clientes e de outras partes interessadas (proprietarios, mantenedores, acionistas,
fornecedores, comunidade académica em geral) na busca de melhores posi¢des,
através da conquista de excelentes padrdes de qualidade. A melhoria nos padrdes de
qualidade depende basicamente da eficiéncia interna e da flexibilidade para a
mudanga.

Guiando-se no posicionamento do autor, ¢ possivel afirmar que a qualidade nos
processos educacionais depende do bom uso dos meios disponiveis, assim como o alcance de
uma flexibilizagdo as mudangas em consonéncia com a realidade, a servigo do aprimoramento
de praticas ja desenvolvidas. Do contrario, é necessario repensar o todo organizacional,
verificando a onde se deseja chegar.

Bem verdade, mudangas ndo acontecem da noite para o dia. Pelo contrario, exigem um
processo dinamico, significativo e contributivo a todos os envolvidos. Se olhar por esse lado,
pode-se explicar o motivo de grandes discordancias, dentro dos proprios espagos, sobre o uso
de avangadas incorporagdes tecnologicas, bem como dos novos conceitos organizacionais
direcionadores sobrepostos a educagdo como um todo. Tudo por que, geralmente, tenta-se
incorporar forcosamente o novo sobre algo que ja esta, querendo ou ndo, concretizado ao
longo do exercicio profissional.

Um exemplo claro disso ocorreu com dois termos direcionados ao campo da educagio:
Gestdo Educacional e Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo, uma vez que, por estarem
no nascedouro das transformagdes contemporaneas, acabaram sendo incorporados nos
espagos educacionais sem uma formagdo prévia dos individuos para facilitar o contato ¢ a
incorporacgdo destas exigéncias na pratica profissional (SOARES; COLARES, 2020b).

O primeiro incorporou-se pela tentativa de aprimoramento de um modelo anterior
(administra¢do escolar) e com a possibilidade de maior alcance dos processos pedagogico-
administrativos (COLARES; SOARES; CARDOZO, 2021). J& o segundo, apresenta-se como
um instrumento impulsionador das praticas desenvolvidas nos ambientes educacionais
(SOARES; OLIVEIRA, 2019). Notoriamente, os dois termos possuem aspectos em comum,
devido o seu precoce desvelar na pratica educativa. As discussdes a seguir trazem a
perspectiva de cada um destes, visando estabelecer o entendimento sobre as inimeras

possibilidades dos mesmos para a referida pesquisa.
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O constructo historico da Gestao Educacional

Durante muitos anos, principalmente, no Brasil, perdurou no campo da educacdo a
usuabilidade do termo administragdo escolar, conferido aos responsaveis pela condugdo de
institui¢des educacionais e sistemas de ensino, voltando-se ao cumprimento de exigéncias e a
garantia de um trabalho pautado na apresentagdo de resultados satisfatorios, conforme
evidencia Sander (2007, p. 11) ao afirmar que “a administragdo da educag@o no Brasil nasceu
e se desenvolveu no contexto da administragdo publica e no dmbito da politica econdmica,
cientifica e cultural do pais”.

Corroborando ao entendimento sobre o termo, o diciondrio da Lingua Portuguesa
conceitua a palavra administragdo como “1. Ato ou efeito de administrar; 2. Diregdo, governo,
geréncia, conjunto de pessoal que administra; 3. Lugar onde se administra” (AMORA, 2003,
p. 15). Etimologicamente, o termo administragdo vem do latim ad (diregdo, tendéncia para) e
minister (subordinac¢ao ou obediéncia) em todos os processos (Dicionario Informal da Lingua
Portuguesa).

Por esse viés, a ideia de administracdo acaba perpassando o sentido do controle e do
direcionamento em busca de objetos individuais, de lucratividade, de resultados vidveis aos
seus dirigentes, sendo uma pratica mecanizada e com tarefas bem definidas. Pelo menos, por
muito tempo, foi este o entendimento que se manteve nos espagos educacionais, marcado pela
centralizag¢@o de poder em uma Unica pessoa, pelo cumprimento de ordens e por uma atuagio
direcionada e moldada aos interesses ideologicos dos 6rgaos dominantes. Nao era, portanto,
administrar o trabalho, mas sim fiscalizar, orientar ¢ controlar no sentido de alcangar bons
resultados, vidveis a proposta de seus respectivos dirigentes.

Nesse modelo de organizagdo do trabalho escolar criam-se categorias de
hierarquizagdo de poderes, o que, de certa forma, acaba gerando sinais de autoritarismo e
encaminhando a instituicdo as praticas arcaicas de dependéncias e limitagdes, visto que, ao
manter certo dominio, impede-se o desflorar de um processo autébnomo e democratico,
tornando-o mecanizado e pré-definido. Metaforicamente falando, cumprem-se as regras do
jogo, buscando a sobrevivéncia, e perde-se o proprio sentido, ficando trancafiado a ordens e
submissdes de setores ideologicos, virando “massa de manobra” no espago educacional
(SOARES; COLARES, 2020a; SOARES; COLARES; OLIVEIRA, 2020).

Mudar essa realidade nio tem sido fécil, porém, pelas constantes transformacdes
ocorridas no decorrer da histdria, advindas com o galopante processo de globalizagao, foram

muitas as tentativas de resgatar a esséncia coletiva na organizac¢ao do todo educacional, ja que
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a sociedade e suas mudangas exigiam uma readequagdo devido ao novo formato que os
espacos educacionais se encontravam. De acordo com Dourado (2006, p. 13), devido a
constante perda de direitos iniciadas a partir das transformag¢des no mundo do trabalho no
comego deste século, deu-se inicio a importantes mudangas no campo da gestio e, mais ainda,
na regulacdo da educacdo no Brasil, redefinindo a organizacdo da escola e os papéis
desempenhados por seus atores.

Parafraseando Libaneo, Oliveira e Toschi (2011, p. 294), organizar e gerir o trabalho
educacional deve corresponder, portanto, a trés elementos fundamentais: a) a necessidade da
disposi¢do de condi¢des e meios para a realizagdo dos objetivos esperados em prol do melhor
funcionamento da institui¢do; b) a promog¢do do envolvimento das pessoas no trabalho,
engajando-as a participarem dos processos e avaliarem-se como partes do todo; e c¢) a garantia
da aprendizagem dos educandos.

No ritmo das novas exigéncias e mudangas organizacionais, surge o termo gestdo
educacional, cuja proposta pauta-se na democratizagdo dos processos organizacionais
referentes a area da gestdo, configurando-se como uma saida para reverter o problema
causado da falta de autonomia e participacdo ativa dos sujeitos educacionais, caminhando na
incorporacdo de praticas mais eficientes que acompanhem as transformacdes existentes na
sociedade (DOURADO, 2006, p. 67).

Conceitualmente, a palavra gestdo apresenta-se como “ato ou efeito de gerir; geréncia,
administracdo” (AMORA, 2003, p. 344), ou ainda, “a¢do de administrar, de governar ou de
dirigir negdcios publicos ou particulares” (Dicionario Informal da Lingua Portuguesa) em
todos os processos empregados. Consiste, portanto, na acdo de gerenciar a area educacional.

De acordo com Liick (2011, p. 25), a expressdo gestdo educacional faz referéncia “a
gestdo em ambito macro, a partir dos 6rgdos superiores dos sistemas de ensino, € em ambito
micro, a partir das escolas”, abrangendo assim, a gestio dos sistemas de ensino e de unidades
escolares. Acompanhando essa visdo, € em consondncia com grande parte da literatura
existente sobre o tema, entende-se que “a gestdo aparece, pois, como superacao das limitagdes
do conceito de administrag@o [...] como resultado de uma mudanca de paradigma, isto é, de
visdo de mundo e de Optica com que percebe e reage em relacdo a realidade” (KUHN, 1982
Apud LUCK, 2011, p. 34).

Em um percurso historico, pode-se dizer que foi a partir da década de 1990 que o
enfoque da gestdo educacional comecou a ascender no Brasil, criando-se novas formas de
organizacio dos sistemas e unidades educacionais (LUCK, 2011, p. 26), compatibilizando

novos formatos de atuag@o profissional em prol de um melhor desenvolvimento dos setores,
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guiando-se na perspectiva da democratizagdo do acesso e inclusdo do coletivo. Isto posto, ha
de se justificar que, no referido espago temporal no Brasil, transpassava-se pela consolidagio
de um processo de reforma do Estado, centrado na minimizagdo de seu papel no tocante as
politicas publicas e na concretizagdo de mudangas no papel social da educagdo e,
consequentemente, da escola (DOURADO, 2006, p. 32). Intensificaram-se as a¢des politicas
e reformas no campo da educagdo e da gestdo, marcando-se pelas orientagdes da nova Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional — LDB (Lei N° 9.394/1996).

Afunilando ainda mais os conceitos referentes a gestdo educacional, Heloisa Liick,
explica o surgimento do termo e sinaliza a necessidade de incorporacdo do mesmo nos

processos educacionais, alegando que:

A gestdo emerge para superar, dentre outros aspectos, caréncia: a) de orientagdo e de
lideranga clara e competente, exercida a partir de principios educacionais
democraticos e participativos; b) de referencial teorico-metodolégico avancado para
a organizagdo e orientagdo do trabalho em educagdo; c¢) de uma perspectiva de
superagdo efetiva das dificuldades cotidianas pela adogdo de mecanismos e métodos
estratégicos globalizadores para a superagdo de seus problemas (2011, p. 23-24).

Entre suas principais fungdes, a gestdo educacional busca englobar todos os individuos
na construgdo dos processos educacionais, de forma que seja possivel o engajamento em lutas
proprias pelo melhor desenvolvimento da educagdo, ampliando relacdes democratizantes
entre os individuos e aprimorando praticas desempenhadas. Nesse caso, ndo se faz pelas
ordens, mas sim pela oportunizagdo do direito de participacdo, conferindo vez e voz aos
sujeitos educacionais (SOARES; COLARES; OLIVEIRA, 2020).

Seguindo outro viés, Liick (2011) ndo trata a gestdo como uma pratica isolada da
administragdo, ou como sinénimo desta. Pelo contrario, afirma inclusive que uma necessita da
outra para um bom funcionamento perante a organizacao educacional. Para isso, descarta toda
e qualquer hipdtese de eliminagdo da administragdo no exercicio profissional, propondo a
superagdo da mesma a partir da gestdo, ou seja, que ndo seja substituida, mas sim ultrapassada
em termo de corrigir falhas existentes. Nesse caso, ndo existe substitui¢do, mas uma
incorporacdo de um termo ao outro, visando somar para uma condugdo eficiente dos

processos de gestdo, conforme destaca:

[...] a gestdo ndo se propde a depreciar ou invalidar a importancia da administragdo,
mas sim a superar as limita¢cdes de enfoque fragmentado, simplificado e reduzido.
Para ser efetiva, a gestdo baseia-se na administragdo e a propde como uma dimenséo
e area da gestdo que possibilita 0 bom funcionamento das demais dimensdes, a
redimensiona-la, no contexto de uma concepgdo de mundo e de realidade construida
a partir da visdo da sua complexidade e dinamicidade, pela qual as diferentes
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dimensdes e dindmicas sdo concebidas como forgas na construgio da realidade e na
superagdo, sem precisar reinventar a roda (LUCK, 2011, p. 53-54).

Assim, a comparacdo dos dois termos, gestdo e administragdo, no contexto
educacional, ainda se constitui como um grande desafio, visto que, a maioria dos conceitos
apresentados na propria literatura carregam discrepancias entre si. Ora a gestdo ¢ entendida
como sindnimo da administragdo e, ora é defendida como uma nova forma de organizagdo do
trabalho escolar, sendo mais permissiva ¢ contemplante da realidade social. Nesse caso,
optou-se pela definicdo apresentada por Liick (2011), cuja perspectiva focaliza na
incorporacdo de um termo ao outro pela superacdo e nio pela substituicdo. Logo, define-se

uma compreensdo sobre a gestdo educacional, entendendo que:

Gestdo Educacional corresponde ao processo de gerir a dinamica do sistema de
ensino como um todo e de coordenagdo das escolas em especifico, afinado com as
diretrizes e politicas educacionais publicas, para a implementagdo das politicas
educacionais e projetos pedagogicos das escolas, compromissado com os principios
da democracia e com métodos que organizem e criem condigdes para um ambiente
educacional autonomo [...] de participagio e compartilhamento [...] (LUCK, 2011, p.
35-36).

Adentrando no campo da gestdo educacional, mas, especificamente, nos orgaos
dirigentes e nas unidades educacionais, convém lembrar que, no ano de 1988 no Brasil, a
partir da promulgacdo da Constitui¢do Federal (CF), instalam-se inimeras e significativas
reformas no campo educacional no pais, principalmente, no que tange a definicdo de fungdes
dos sujeitos educacionais. Tal documento ascende a ideia de uma autonomia a escola,
focalizando a gestdo democratica, tudo isso, em um projeto voltado a universalizagdo do
ensino (COLARES; SOARES; CARDOZO, 2021). Em seu artigo 206, inciso VI, a CF afirma
que o ensino serda ministrado com base no principio da “gestdo democratica do ensino

plblico” (BRASIL, 2012, p. 121).

O desvelar das Tecnologias de Informac¢io e Comunicaciio no Brasil

Desde que se tem conhecimento antropologico do ser humano, de sua forma de
organizacgdo em sociedade, podemos analisar que o nosso processo de evolugdo € constante,
perpassando por variados marcos historicos significativos, com a apropriacdo do homem pela
produgdo, dominio e aperfeicoamento de técnicas para a subsisténcia, defesa (dominio do
fogo, criagdo de armas rupestres) e agilizagdo de tarefas, o que ocasionou a garantia da

sobrevivéncia, além da modificag@o das técnicas, instrumentos e processos de comunicagao.
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Mediante a capacidade de pensar e racionar, o0 homem vem produzindo cultura nas
varias etapas de sua existéncia, principalmente, na area da informagéo e comunicagdo. Alguns
marcos importantes no contexto histérico, como o desenvolvimento da escrita, por exemplo,
possibilitaram ao ser humano expandir sua comunicagdo até mesmo fora do seu tempo e
espaco, fato este que hoje nos possibilita a obtencdo de informacdes de diversas sociedades

antepassadas. Por esse viés, de acordo com Ramos (2012, p. 2), entende-se que:

A escrita ¢ um processo simbolico que possibilitou a0 homem expandir suas
mensagens para muito além do seu proprio tempo e espago, criando mensagens que
se manteriam inalteradas por séculos e que poderiam ser proferidas a quildmetros de
distancia. O surgimento da escrita é de grande importancia para a historia, pois a
partir desse momento que se encontram os primeiros registros de comunicagido, no
qual datam acontecimentos considerados importantes para a época vivida, e que
seriam passados ndo s6 de um individuo para outro, mas de geragdo em geragdo.

E evidente que, 2 medida que se expande a produgdo de descobertas e conhecimentos
do homem pelas sociedades desbravadas, também surge uma constante necessidade de
aprimorar novas tecnologias voltadas a comunicacdo. Historicamente falando, a revolugdo
industrial, por si sd, foi um marco muito importante, em que os processos de produgdo
artesanais passaram a ser substituidos por maquinas. Desde entfo, varias inovagdes
tecnologicas comecaram a emergir desenfreadamente até os dias atuais. Porém, ao tratarmos
de tecnologias ndo podemos limita-las as TICs, pois envolve um universo bem maior. Para
clarear o entendimento sobre a ideia de tecnologia, apresenta-se a discussdo de Veloso, ao

afirmar que:

O conceito de tecnologia pode ser aplicado a tudo aquilo que, ndo existindo na
natureza, o ser humano inventa para expandir seus poderes, superar suas limitagdes
fisicas, tornar seu trabalho mais facil e sua vida mais agradavel. Além disso,
tecnologia ndo apenas instrumento, ferramenta ou equipamento tangivel. Ela pode
constituir-se por elementos intangiveis, como procedimentos, métodos, técnicas etc.
Ao falarmos de tecnologia, isso ndo significa, necessariamente, que estamos falando
sobre tecnologia da informagdo e comunicag@o, embora a tendéncia, nos dias atuais,
seja a de confundir tais termos, ou ainda, toma-los como sinénimos (2011, p. 3).

Conceitualmente, de acordo com o Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, a
palavra tecnologia ¢ definida como um “conjunto de conhecimentos, especialmente principios
cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade” (FERREIRA, 2000, p. 664).
Assim sendo, Veloso (2011, p. 4) propde que, ao falarmos de tecnologia, ¢ preciso levar em
consideracdo pelo menos alguns de seus principais significados, entre eles: a tecnologia

entendida como a teoria, a ciéncia, o estudo, a discuss@o da técnica; a tecnologia equivalendo
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pura e simplesmente a técnica; a tecnologia entendida como um conjunto de técnicas que
dispde uma sociedade; e a tecnologia como ideologizagdo da técnica.

Na tentativa de evitar uma associagdo dos dois termos, tecnologia e técnica, faz-se
necessario a distingdo dos mesmos, visando assim, ndo comprometé-los em um unico sentido,
visto que, os dois sdo diferentes, conforme descrito no posicionamento de Alvaro Vieira Pinto

ao descrevé-las como:

[...] a técnica é imanente a espécie humana, a Unica, dentre todas as demais espécies
vivas, que tem por natureza propria a faculdade de produzir e inventar meios
artificiais de resolver problemas. J4 a tecnologia ¢ a ciéncia da técnica, que surge
como exigéncia social numa etapa ulterior da historia evolutiva da espécie humana
(PINTO, 2008 Apud CORONEL; SILVA, 2010, p. 182).

Ao longo desse processo de instauracdo da contemporaneidade, diversas tecnologias
foram elaboradas com a finalidade do aperfeigoamento e desenvolvimento de velhas e novas
técnicas que tornassem os processos mais sofisticados, tudo em prol do atendimento eficaz as
necessidades da espécie humana, garantindo éxito e bem-estar.

Dentre estes, o processo de produgdo cultural do ser humano, como dito
anteriormente, s6 se desenvolveu devido a sua capacidade de pensar e refletir sobre o0 mundo
que o rodeia. Através de observagdes empiricas, obtinham-se dados necessarios para
compreender e intervir na natureza e, dessa forma, transmiti-los para os demais descendentes.
Durante essa etapa de producdo, se acumulou muitas informag¢des no decorrer da historia, as
quais se consolidaram em conhecimentos colaborativos no processo evolutivo. Mediante tais
avangos, Semiddo (2004, p. 10) aponta que devido a complexidade de tanta informagao surge

o termo Ciéncia da Informac&o, o qual, a priori, serve para lidar com a:

[...] resolugdo de problemas (aporias) de informagdo e conhecimento — problemas
que por primeiro foram sistematizados por Borko (1968) -, esforco este, que teria
sido requerido em consequéncia do horizonte historico necessitado de expedientes
cientificos para abarcar o volumoso contetido informativo que entdo emergia e que
ficou conhecido por alguns como “explosao de informagdo”.

Na busca por uma compreensdo sobre o termo informagio, o Dicionario Aurélio da
Lingua Portuguesa conceitua a palavra como “1. Ato ou efeito de informar (se); Informe. 2.
Dados acerca de alguém, ou de algo. 3. Instrugdo, direcdo. 4. Inform. Conhecimento extraido
dos dados. 5. Inform. Resumo dos dados” (FERREIRA, 2000, p. 388). Portanto, pelas

defini¢cdes apresentadas, passou-se a entender a informagdo como uma possibilidade que
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permite a aquisi¢io de saber e/ou conhecimento sobre determinado elemento. Guiando-se

nessa perspectiva, Capurro e Hjorland apresentam uma definicao, afirmando que:

Informagdo é qualquer coisa que é de importdncia na resposta a uma questdo.
Qualquer coisa pode ser informagdo. Na pratica, contudo, informacgdo deve ser
definida em relag@o as necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em
informagdo, ndo de modo universal ou individualista, mas, em vez disso, de modo
coletivo ou particular (2007, p. 187).

Tomando como base essas defini¢des, podemos dizer que a informacao, transformada
em conhecimento, tende a tornar o homem capaz de intervir e/ou resolver questdes que o
rodeia. Dessa forma, cada area do conhecimento define e trata a informagdo conforme suas
necessidades. Através das informacdes torna-se possivel a produgdo acentuada de
conhecimentos e sua transmissdo a outros grupos, visto que, a sociabilidade do conhecimento
¢ um dos fatores que tem garantido a existéncia humana, o que, de certa forma, projeta a
comunicag@o como um elemento necessario mediante a interag@o social. Sob essa perspectiva,
apresenta-se um entendimento sobre o processo de comunicagdo, onde Perles (2007, p. 5)

afirma que:

Qualquer que seja o caso, 0 que a historia mostra ¢ que os homens encontraram a
forma de associar um determinado som ou gesto a um certo objeto ou agdo. Assim
nasceram os signos, isto €, qualquer coisa que faz referéncia a outra coisa ou idéia
[sic], e a significagdo, que consiste no uso social dos signos. A inven¢do de uma
certa quantidade de signos levou o homem a criar um processo de organizagdo para
combind-los entre si, caso contrario, a utilizagdo dos signos desordenadamente
dificultaria a comunicagao.

Assim, define-se o conceito de comunicagdo elencando sete pontos: “l. Por em
comunica¢do; 2. Participar, fazer saber; 3. Pegar, transmitir; 4. Estar em comunicagdo; 5.
Corresponder-se; 6. Propagar-se; e 7. Transmitir-se” (Dicionario Aurélio Online). Para tanto,
a absurda producdo de conhecimentos e o uso da comunicagdo construida no decorrer da
historia, serviram de base para a consolidagdo de uma sociedade globalizada em aparatos
tecnologicos e producdo de informagdes, também denominada de Sociedade da Informagéo.

Dentre os fatores historicos que acabaram por desvelar o processo de desenvolvimento
das Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o, além do dominio da escrita, podemos citar o
aperfeigoamento da técnica de impressdo, desenvolvida pelo alemdo Gutenberg em 1455, que
possibilitou imprimir maiores quantidades de livros. Além destas, destaca-se a invengdo do
telefone pelo italiano Antonio Meucci por volta de 1860, o radio com a primeira transmissao

datada no ano de 1900, o surgimento da televisdo em 1924, a invengdo do computador em
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1943 e a internet, desenvolvida em 1969 para atender fins militares, onde a partir de 1971
passou a ser disponibilizada para outros seguimentos sociais (RAMOS, 2012, p. 4). Essas
criagdes marcam a chamada era das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

No contexto das invengdes tecnoldgicas, destaca-se que o primeiro computador,
chamado de Electronic Numerical Integrator and Computer — Eniac, possuia um formato
gigantesco, ocupando bastante espaco fisico, bem como realizava limitados calculos. Com o
passar do tempo, aprimorou-se tal ferramenta, aumentando sua capacidade de realizar varias
fungdes, chegando hoje a produgio de modelos variados, inclusive os que cabem na palma da
mao. Sem duvidas, tornou-se um instrumento facilitador na realizagdo multitarefas usuais na
sociedade contemporanea, principalmente, por oferecer agilidade e eficiéncia nos processos
desempenhados. Portanto, foi a partir da evolugdo da telecomunicagdo que o computador se
tornou indispensavel aos diversos segmentos sociais, entre eles: empresas, instituigoes

educacionais, organizagdes privadas e outros.

[...] O desenvolvimento das telecomunicagdes tem vindo a aumentar a facilidade de
comunicar ¢ a diversificar as vias dessa comunicagdo. Assim, hoje sdo utilizados
diversos meios, como linhas telefonicas, cabos coaxiais, cabos de fibras opticas,
cabos submarinos e sistemas de radio e de satélite (RAMOS, 2008, p. 7).

Adentrando no universo das TICs, outra tecnologia que possibilitou ultrapassar as
barreiras do tempo e espaco foi a internet. Através dela € possivel emitir e receber
informagdes, para qualquer pessoa localizada no espago geografico do planeta, bem como
acessar bancos de dados diversos. Nesse advento, Cury e Capobianco (2011, p. 12) alertam
que “o uso da Internet tende, necessariamente, a intensificar-se o que promovera mudangas
cujos reflexos serdo sentidos nos varios setores da sociedade, economia, cultura e educagdo”.

Na sequéncia, as autoras apresentam uma defini¢@o para a internet, descrevendo que:

O desenvolvimento tecnologico e cientifico propiciou a integragdo das
potencialidades de cada sistema resultando na Internet, uma estrutura global que
interliga os computadores e outros equipamentos para possibilitar o registro, a
produgdo, transmissdo e recepgdo de informagdes e permite a comunicagdo entre as
pessoas independentemente da posi¢do geografica (CURY; CAPOBIANCO, 2011,
p. 11).

Atualmente, a combinagdo das varias tecnologias desenvolvidas para facilitar o
processo de comunicagdo das pessoas, independentemente do local onde estejam, tornou
nossa esfera de habitat, aparentemente, pequena, pois, através de um computador conectado a

internet ¢ possivel se comunicar com pessoas de varios paises, em um curto tempo.
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Estrategicamente, as TICs estdo presentes nos mais variados setores da sociedade,
possibilitando o seu uso para atender fins peculiares que ela possibilita. Dessa forma, buscou-
se em alguns autores um melhor entendimento sobre as Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao. No primeiro deles, Veloso apresenta sua ideia, destacando que:

Considera-se que uma proposta de conceituagdo de TIC minimamente aceitavel deve
remeter ao conjunto de dispositivos, servigos e conhecimentos relacionados a uma
determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares, sistemas de
redes etc., os quais teriam a capacidade de produzir, processar e distribuir
informagdes para organizagdes e sujeitos sociais. Um trago fundamental da TIC ¢ o
fato de serem produto de convergéncia e do imbricamento das telecomunicagdes
com a informatica e a computagdo (2011, p. 49).

Outro conceito apresentado, ainda que aos moldes da ideia anterior, € colocado por
Quintela (2013, p. 32), apontando alguns elementos que caracterizam as TICs, onde se

entende que:

A sigla TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo), especificamente, envolve
a aquisi¢@o, 0 armazenamento, o processamento e a distribui¢do da informacdo por
meios eletronicos e digitais, como radio, televisdo, telefone e computadores, entre
outros. Ela resultou da fusdo das tecnologias de informagédo, antes referenciadas
como informatica, e das tecnologias de comunicagéo, relativas as telecomunicagdes
e a midia eletronica.

Buscando resgatar e adentrar nas consideragdes levantadas por Furlan e Ivo (1992), o
autor Aguiar (2004) transcreve em seu trabalho uma definicdo para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, que também, acaba ndo se distanciando dos outros dois

pensamentos apresentados anteriormente. Para tanto, afirma que:

A tecnologia da informagdo ndo esta limitada aos computadores; ela abrange toda
forma de gerar, armazenar, veicular, processar e reproduzir informagdo. Papel,
arquivos, ficharios, fitas magnéticas e discos Oticos sdo meios de armazenar
informagao; fax, telefone, jornal, correio, televisdo e telex sdo meios de veicular
informagdo; maquina de fotocopiar ¢ um meio de reproduzir informagdo (FURLAN;
IVO, 1992 Apud AGUIAR, 2004, p. 61).

Pensar em TICs na sociedade contemporinea, em meio ao advento do desordenado
processo de produgdo cientifico-tecnologica, ¢ imaginar um universo de
equipamentos/maquinas e recursos multimidias, conectados com a infernet ou nido, com a
possibilidade de permitir propagar a informacgao, individual ou em massa, em um determinado
local, ou de um local para outro. As TICs fazem parte da vida da maioria das pessoas,

auxiliando-as a resolver problemas diversos, poupando-lhes tempo e conferindo praticidade
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no cotidiano, sendo, portanto, um meio de otimizagdo dos processos desempenhados. Essa é a
visdo adotada para conceituar o termo no decorrer do estudo, visto que, todos os segmentos
sociais foram afetados por tais mecanismos, inclusive a escola, onde, segundo Quintela (2013,
p- 18) deve apropriar-se de formas de incorporagio das mesmas em suas atividades
desenvolvidas, tornando-se necessario investigar formas eficientes de utilizacdo em prol da
melhoria das demandas educacionais.

Em outras palavras, no contexto atual ¢é inegavel e impossivel evitar o contato com as
TICs, e a escola, local de produgao e reprodugido de conhecimentos, também nio pode renegar
essas tecnologias, haja vista que, se a sociedade acessa diversas informacdes, através de
celulares, televisores e outros, assim estara em contato com fatos e informagdes atuais, mais
do que a escola. Logo, a institui¢do escolar precisa atentar-se para acompanhar a evolucdo do

seu proprio tempo social, inclusive no que se refere a gestdo educacional.
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A INSERCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA
GESTAO EDUCACIONAL: POLITICAS INDUTORAS E SEUS DESAFIOS

Conforme demonstrado, tanto o termo gestdo educacional, apesar dos 30 anos de
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, como Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo sdo bastante contemporaneos quanto a sua aplicabilidade no campo da
educacdo. De modo geral, integra-los aos sistemas de ensino e suas respectivas unidades
educacionais ainda ¢ um grande desafio, visto a complexidade de divergéncias quanto a sua
empregabilidade nas reais necessidades das instituigdes. Porém, mesmo diante de intimeras
questdes ainda em aberto sobre a integragdo das TICs na gestdo, ndo podemos negar a enorme
possibilidade da democratizagio e agilizagdo de processos, possiveis a partir do uso adequado
de tais ferramentas tecnologicas (ALMEIDA; SOARES, 2019; SOARES; OLIVEIRA, 2019).

Enquanto impulsionadora e facilitadora de multitarefas nos processos educacionais, as
TICs abrolham como uma alternativa rapida, eficiente, assertiva e significativa ao trabalho
dos profissionais da educacdo, especificamente, no campo da gestdo educacional, tanto dos
gestores de unidades educacionais como dos 6rgaos dirigentes, devido a enorme capacidade
de racionalizar o trabalho realizado por meio de ferramentas e recursos que permitem uma
interacdo em tempo real com aquilo que se busca, ou seja, o leque de informagdes e
comunicagdes espalhadas por todos os setores da sociedade, agilizando assim, um urgente
desenvolvimento das institui¢des de ensino no pais em prol da garantia de uma educagéo de

qualidade a todos os envolvidos, conforme destaca Almeida:

Inserir-se na sociedade da informagao ndo quer dizer apenas ter acesso a tecnologia
de informacdo e comunicagdo (TIC), mas principalmente saber utilizar essa
tecnologia para a busca ¢ a selecdo de informagdes que permitam a cada pessoa
resolver os problemas do cotidiano, compreender o mundo e atuar na transformagéo
de seu contexto. Assim, o uso da TIC com vistas a criagdo de uma rede de
conhecimentos favorece a democratizagdo do acesso a informacdo, a troca de
informagdes e experiéncias, a compreensao critica da realidade e o desenvolvimento
humano, social, cultural e educacional. Tudo isso podera levar a criagdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria (2001, p. 1-2).

Por esse viés, inserir esses novos recursos ao trabalho do gestor educacional ¢ equipa-
lo de ferramentas eficazes para um maior alcance daquilo que se pretende para as instituigdes,
ja que, atualmente, a escola nio mantém somente em si o controle do conhecimento

produzido na sociedade. Pelo contrario, este se encontra propagado, como em um “piscar de
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olhos”, em uma velocidade impressionante através das novas tecnologias produzidas para
facilitar as formas de vida. Na verdade, a tecnologia veio para disponibilizar a informagéo a
todos os seus usudrios, quebrando paradigmas tradicionalistas e descontextualizados
enraizados ao longo da historia, inserindo-se no campo do acesso e permite a interacdo por
meio da galopante modernizacdo. Sobre esse avango tecnoldgico, Barbosa (2004, p. 191)

constroi um posicionamento bastante valido ao afirmar que:

Estima-se que o desenvolvimento tecnoldgico do ultimo século foi equivalente ao
obtido durante toda a historia da humanidade. Em conseqiiéncia [sic] disso, houve
uma grande transformagdo na sociedade e uma mudanga no paradigma da produgdo
e da divulgagdo do conhecimento. As institui¢des educacionais, aos poucos, deixam
de ter o controle na difusdo do conhecimento. Vale a pena, portanto, fazer um
esforgo para re(significar) o papel [...] da escola nesse novo cendrio.

Guiando-se nas discussdes da autora, ¢ evidente que hoje se faz necessario uma
readequacgdo nas instituigdes educacionais mediante a busca por mecanismos que permitam a
incorporacdo dos novos aparatos tecnologicos aos processos internos e externos
desenvolvidos, assumindo a fun¢@o de mediagdo quanto a existéncia e a usuabilidade de toda
a tecnologia disponivel. E nessa perspectiva que entra o papel do gestor, entendendo-o
enquanto lideranga e responsavel pela organizagdo dos processos educacionais, conferindo-
lhe a missdo de integrar o que existe a sua volta ao seu trabalho, procurando meios assertivos
que resultem na obtencé@o de resultados satisfatorios. Clareando a visdo apresentada, destaca-

se uma compreensdo sobre as TICs no exercicio da gestdo, onde Santinello entende que:

O gestor escolar ¢, sem duvida alguma, o gerenciador do processo, e, sendo assim, o
conhecimento sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo aplicadas a
Educagéo lhe sdo imprescindiveis, pois a Escola ndo pode estar alienada ou até
mesmo alheia a todas as transformagdes ocorridas na Sociedade do Conhecimento
(2013, p. 32).

Nessa perspectiva de atuagdo profissional, o gestor educacional precisa, mais do que
nunca, equipar-se de estratégias, metodologias, conhecimentos teoéricos e experiéncias
positivas, de forma que possa fazer o melhor uso das TICs e seu direcionamento aos
processos conferidos ao seu cargo e a instituigdo como um todo. Atuagdo esta que, sO se
tornara possivel mediante a quebra de visdes estereotipadas e a cura de experiéncias
frustrantes envolvendo o uso dos novos recursos tecnoldgicos, precisando estar aberto a
mudancas e a inser¢do do novo em associagdo e, até mesmo, em substituicdo as antigas

praticas educacionais.
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A preocupacdo em inserir as TICs no contexto da gestdo educacional se da,
propriamente, pelas novas exigéncias sobrepostas ao setor educacional, entre elas a
informatizagdo das ferramentas administrativas, o que gerou, inicialmente, muitos impactos
negativos, devido a auséncia do contato de alguns sujeitos educacionais com as tecnologias ao
longo do exercicio profissional. Na verdade, perante o desconhecimento de sua utilizagdo e
aplicagdo aos trabalhos desenvolvidos, optou-se, na maioria dos casos, por manter as
tecnologias como algo facultativo, até chegar o momento que ndo foi possivel evita-la.

Sem davidas, o campo da gestdo educacional vive esse momento nos dias atuais, ja
que existe uma “necessidade de que os recursos tecnologicos estejam no espago escolar em
carater agregador, numa perspectiva globalizante dessas ferramentas para se buscarem novos
caminhos para o ensino” (VASQUES; LIMA, 2016, p. 32).

Juntamente com a invasdo da tecnologia ao campo educacional, muitas tarefas passam
a exigir dos profissionais da educag@o habilidades especificas de uso e incorpora¢do nas
diversas agdes realizadas, principalmente, as de ordem administrativa, ja que com uma
sociedade tecnoldgica torna-se inviavel ndo elevar a escola ao nivel contextual em que esta
inserida. Com isso, cobra-se do gestor uma atuacdo mais engajada no contemplar das novas
tecnologias ao seu trabalho, de forma que, pelo uso eficiente, proporcione vantagens e
longinquos alcances perante as exigéncias educacionais. Positivamente, a tecnologia acaba
por permitir o engajamento de pessoas, setores € outros organismos ao trabalho da escola,
possibilitando acompanhar e interagir em tempo real com todo o mundo globalizado existente
do lado de fora (SOARES; COLARES, 2020b).

Um exemplo dessa preocupagdo em integrar as TICs a gestdo educacional se da a
partir do programa “Gestdo Escolar ¢ Tecnologias”, desenvolvido e apoiado pela empresa
Microsoft Brasil, no ano de 2004, em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica de Séo
Paulo (PUC-SP) e com os conselhos de educacdo federais e estaduais, disseminando-se em
alguns estados brasileiros, formando, aproximadamente, 35 mil gestores e contribuindo com o
aprimoramento de praticas educacionais em milhares de instituicdes pelo pais. Entre as
finalidades do programa esta o de “formar liderangas nas escolas publicas que saibam utilizar
as ferramentas que possuem, com o objetivo de melhorar o aprendizado e orientar os
professores e alunos sobre o melhor uso da tecnologia na conquista do conhecimento e da
cidadania” (UMEOKA, 2006, p. 12).

O exemplo ilustra e endossa a discussio em torno da utilizagdo dos recursos
tecnologicos disponiveis ao campo educacional, que tem sido pauta de inumeros estudos,

entendendo que, em muitos casos, equiparam-se as escolas, ndo todas, mas algumas sim, com
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recursos tecnologicos digitais, cuja finalidade reside na modernizagdo das técnicas de
trabalho, até entdo, desenvolvidos de forma manual. Porém, o que transparece ¢ um uso
errébneo ou mesmo um distanciamento dessas ferramentas nas praticas de gestdo, revelando
que, em alguns casos, muitos profissionais resolveram parar no tempo, mantendo-se com
medo e estranhos as novas possibilidades tecnologico-educacionais. Assim, utiliza-se a

reflexdo de Barbosa (2004, p. 187) ao comparar que:

Um analfabeto, ao andar de 6nibus em uma grande avenida em Sdo Paulo, sente-se
excluido ao ndo conseguir ler um outdoor sequer. O mesmo pode acontecer com um
adulto que nunca mexeu em um computador e nem consegue conferir seu extrato
bancario pela internet.

O pensamento da autora serve ainda mais para validar o quao dificil pode se tornar
essa experiéncia com as TICs se ndo for superada no que tange ao acesso e usuabilidade dos
sujeitos aos recursos tecnologicos. Nesse caso, ndo ¢ a vontade que deve prevalecer, mas sim
uma necessidade, visto que, a sociedade avangou e quem ndo se adaptar as novas exigéncias
tera maiores dificuldades de manter-se incluso. Problematicamente, acompanhando esse
distanciamento das tecnologias no campo educacional, a inexisténcia de formacdo aos
profissionais da educacdo, especificamente, aos gestores, vem corroborar com essa realidade,
pois, do que adianta existir recursos se ndo existir pessoas capacitadas para utiliza-las? Ou
entdo, como conquistar resultados pelo uso das tecnologias se os sujeitos ndo foram
habilitados para o manuseio e aplicabilidade no exercicio profissional?

Tais questionamentos sdo validos, visto que, a grande mudanga a ser instalada na
educagdo passa pela porta de entrada, seus dirigentes, os quais precisam absorver novas
exigéncias, instrumentos ¢ métodos e, gradativamente, implantar no seu campo de atuagdo,
saber usar o que estd disponivel a favor dos objetivos educacionais. Bem observado, falta
muito empenho dos profissionais em transmitir isso aos seus colaboradores, demonstrando-
lhes a importincia e os beneficios que tais ferramentas possibilitam. Em outras palavras,
cabera ao gestor propagar e incentivar a usabilidade das TICs nos processos da gestdo
educacional, difundindo o desenvolvimento de praticas democraticas, envolventes e eficientes
nas realidades educacionais brasileiras.

Na tentativa de reforcar a importdncia da integracdo dos dois termos (gestdo
educacional e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) em busca da melhoria dos
processos educacionais, bem como destacar os estudos realizados na area investigada,

apresenta-se trés experiéncias obtidas por pesquisadores brasileiros sobre a aplicabilidade das
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TICs no campo da gestdo educacional, principalmente, no exercicio profissional do gestor
escolar, conforme caracterizadas a seguir.

A primeira delas, descrita nos estudos de Vieira (2007), analisa as percepcdes de
diretores de escola sobre o processo de incorporagdo das TICs em seu trabalho, entendendo-o
como organizador central dos processos referentes a instituicdo. Ao término da pesquisa, a
autora elenca treze (13) fatores que devem ser norteadores para uma boa integragdo dos novos
recursos tecnologicos em seu trabalho, necessitando assim, entre outros, da: elaboracdo e
enquadramento dos projetos usando as tecnologias disponiveis, da garantia de subsidios pelos
orgdos e sistemas educacionais, do estabelecimento de comunicagdo e maior contato com a
comunidade a partir do uso das TICs e da garantia de formagdo continuada. 4 priori, a
pesquisa aponta as fragilidades sobrepostas no exercicio do gestor quanto a usuabilidade das

Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo, pois entende que:

Muitas vezes, o discurso da integragdo existe somente no “papel”: na descri¢do de
programas educativos dentro do sistema de ensino. Os professores, os diretores de
escola e demais membros da equipe de ensino precisam, sobretudo ¢ de seguranga
no trabalho: a garantia de que recursos e possibilidades de trabalho existem e podem
ser realizadas (VIEIRA, 2007, p. 36).

Na segunda experiéncia, extraida do estudo de Aguiar (2004), prevalece a importancia
e a eficiéncia das TICs nos processos de democratizacdo da gestdo educacional, permitindo a
instalagdo de praticas participativas, possiveis a partir da modernizagdo das ferramentas de
trabalho. Teve como base de investigagdo quatro (4) projetos estruturantes implantados na
Secretaria da Educagdo do Estado do Ceara, desenvolvidos com recursos e ferramentas
tecnologicas, interligando-se aos envolvidos nos processos educacionais, especificamente, ao
envolvimento da comunidade na tomada de decisdo, mediante a usuabilidade de tais recursos,
fortalecendo assim, a cidadania. Entre outras agdes, o projeto permitiu o acesso da
comunidade aos sistemas desenvolvidos, buscando enquadra-los nos processos conferidos a
educacdo, entendendo que, muitas das vezes, por uma rotina extensa, tais individuos
permanecem ausentes das institui¢des e a tecnologia € vista como uma opg¢éo de restabelecer a

comunicagao entre estes. Segundo o autor:

A tecnologia da informagdo esta se desenvolvendo de forma assustadora. Se, no
inicio, era vista como ferramenta de automatizagdo de procedimentos
administrativos visando otimizar atividades operacionais de gestdo, hoje ¢ aplicada
em qualquer atividade (AGUIAR, 2004, p. 62).
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Por fim, a terceira experiéncia, apresentada por Carleto (2009), descreve o processo de
informatizac@o a partir da aplicagdo das TICs em uma unidade de ensino técnico localizada no
municipio de Matdo no Estado de Sao Paulo, onde por meio do desenvolvimento e
implantagdo, em suas instala¢des, de um sistema de gestdo da informacdo, levando em conta
fatores como a seguranca, privacidade, relevancia e a disponibilidade das informagdes no
ambiente educacional, tonou-se possivel a instauragdo da transparéncia aos processos da
gestdo local, permitindo uma integragdo rapida, segura e eficiente por meio da tecnologia
disponivel, dotando o gestor de ferramentas eficazes que impulsionem o seu desenvolvimento
no exercicio da funcdo. Para o autor, a experiéncia descrita é louvavel, porém, antes de tudo, é

preciso um entendimento de que:

Tendo em vista a potencialidade da virtualizagdo da informagdo na sociedade
contemporanea, ¢ possivel desenvolver uma organizagdo digital mais eficiente,
eficaz e altamente produtiva, oferecendo com isso qualidade aos produtos e servigos
aos consumidores, bem como aos processos decisorios de gestdo. Entretanto, ¢
necessario mudangas nos modelos de gestdo (CARLETO, 2009, p. 115).

As experiéncias abordadas reforcam a importancia das TICs na gestio educacional,
projetando-as como instrumentos eficientes e voltados a democratizacdo das relagdes
educacionais, bem como colocam em evidéncia algumas fragilidades em torno da
usuabilidade de tais ferramentas no campo da gestdo, confirmando a urgéncia de novas
investigagdes em prol do aprimoramento das praticas desempenhadas e assumidas por
gestores e diretores de ensino nos ultimos anos.

Em tempos incertos, mostrar que as TICs ndo sdo apenas possibilidades, mas antes de
tudo, exigéncias a estes profissionais é algo necessario, mediante a forma de adquirir
conscientizagdo nos processos da gestdo, reafirmando o compromisso com uma educagéo e
um ensino de qualidade para todos. Por esse viés, apresenta-se uma andlise a partir de
determinados mecanismos legais e normativos, buscando aportes que permitam um
embasamento sobre o tratamento disposto as Tecnologias de Informagio e Comunicacdo
quanto a sua aplicabilidade no campo educacional, especificamente, ao trabalho dos gestores

de unidades educacionais e dos 6rgdos dirigentes, conforme descrita a seguir.

Dimensionamentos legais e normativos estruturantes

Tomando como ponto de partida a lei maior do Brasil, a Constituigdo Federal de 1988,

especificamente, em seu artigo 206, inciso VI, fica definido que o ensino devera ser
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ministrado com base no principio da gestdo democratica (BRASIL, 2012, p. 121). Junto a ele,
acrescenta-se o artigo 12, inciso VI, da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional —
LDB, determinando que os estabelecimentos de ensino necessitam, entre outras agdes,
“articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da sociedade
com a escola” (BRASIL, 2005, p. 11). Mediante tais exigéncias legais, as TICs acabam
tornando-se mecanismos que poderdo atender essas e outras demandas referentes a escola
publica, visto que, além de ser um instrumento integrador disponivel ao exercicio da gestdo,
também carrega uma enorme chance de contribuir para os processos de democratizagdo nas
relagdes desenvolvidas no campo educacional.

Mediante esse contexto, ¢ notavel a preocupacdo e um crescente compromisso em
inserir as Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do no campo educacional, entendendo as
possibilidades de contribui¢do no desenvolvimento dos processos, garantindo a eficiéncia, a
economicidade, o melhor uso do tempo e logistica, a diminui¢do de recursos e a praticidade
na realizagdo de tarefas, o que, de certa forma, para o governo, ¢ bastante viavel, pensando na
possibilidade de reducdo de gastos, de maior alcance e agilidade nos processos e a eficiéncia
de uma aprimorada comunicagdo. Porém, tais mecanismos ainda caminham lentamente
devido a uma série de fatores internos e externos as institui¢des, conforme destaca Amaral e

Assungao:

Entretanto as a¢des que sdo realizadas com as Politicas Publicas implantadas ainda
estdo muito longe de conseguir alcangar os resultados esperados, uma vez que
muitos profissionais envolvidos no processo ndo estdo aptos para a utilizagdo das
ferramentas ofertadas, além da quantidade insuficiente das ferramentas para atender
a demandas nas unidades escolares (2017, p. 11-12).

Com base nessa perspectiva, destacam-se alguns mecanismos direcionadores que
procuraram garantir a inser¢do das TICs nestes espagos educacionais nos ultimos anos, entre
eles, a producdo do “Guia de Tecnologias Educacionais” pelo Ministério da Educagdo — MEC
no ano de 2008, que prevé a orientagao aos sistemas de ensino sobre a aquisicdo de materiais
e tecnologias para uso nas escolas brasileiras de educagdo basica, a fim de garantir o
compromisso com a educagdo de qualidade e um espago propicio a este desenvolvimento. O
referido documento esta composto pela “descri¢do de cada tecnologia e por informagdes que
auxiliem os gestores a conhecer e a identificar aquelas que possam contribuir para a melhoria
da educacao em suas redes de ensino” (BEAUCHAMP; SILVA, 2008, p. 15).

Guiando-se nos estudos de Amaral e Assuncdo (2017), destacam-se trés programas

educacionais especificos direcionados a incorporagdo das TICs nas instituicdes de ensino,
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entre eles: a TV Escola, o Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Proinfo e o
Programa Banda Larga na Escola — PBLE, caracterizados a seguir.

A TV Escola, criada pelo MEC em 1996, constitui-se como um canal de televisdao
transmitido em algumas regides do pais pelo sinal aberto e em todo o territorio pelas antenas
parabolicas digitais e redes por assinatura, bem como pela transmissdo via infernet com
acesso pelo computador e/ou celular, ofertando conteudo de cunho publico e educativo que
contribuem na promogao da atualizagdo profissional a todos os sujeitos educacionais por meio
de temas atuais e relevantes no dia a dia. A iniciativa integra o uso das TICs como uma forma
de propiciar o acesso ao conhecimento e a formacao aos profissionais atuantes nas instituigdes

de ensino e sistemas espalhados pelo pais. Apoiados em Araujo (2001, p. 53), precisa ficar
claro que: ““A comunidade escolar deve se unir em torno de um trabalho coletivo que envolva

a programagio da TV Escola, de forma a realizar atividades prazerosas, concretas e continuas,
ndo ficando apenas nos entusiasmos iniciais”.

Outro programa em destaque ¢ o Proinfo, inicativa criada pela Portaria N° 522/MEC
de 09 de abril de 1997 e, posteriormente, regulamentado pelo Decreto 6.300 de 12 de
dezembro de 2007, cuja finadidade se da na promogao do uso pedagdgico de Tecnologias de
Informagdo e Comunica¢do na rede publica de ensino pela incorporacdo de contetidos
educacionais. Em linhas gerais, o programa volta-se a “inclusdo da tecnologia digital,
alfabetizag¢@o e letramento digital, bem como a integracdo e coordenacdo de servigos de
computagdo, comunicacdo e informagdo” (COSTA, 2015, p. 53). Talvez seja o Proinfo o mais
nitido avango no campo das politicas publicas voltadas a aplicabilidade das TICs ao setor
educacional, especificamente, as instituicdes de ensino da educag@o basica. Por esse viés,
entende-se que, muito mais do que um simples programa, este constitui-se como uma politica
central voltada a uma educacdo tecnologica, conforme defendido nos argumentos de Costa

(2015, p. 82):

O PROINFO, antes de um projeto de modernizacdo tecnoldgica de escolas
publicas, caracteriza-se, essencialmente, como uma politica educacional cuja
fase inicial atuou, principalmente, na infraestrutura de acesso a tecnologia
através da distribuicdo de computadores e organizagdo de espagos para
acondicionar as Salas ou Laboratorios de Informatica.

Soma-se aos demais, o Programa Banda Larga na Escola, lancado em 2008 pelo
governo federal a partir do Decreto N° 6.424, com o objetivo de garantir a conectividade a

internet a todas escolas publicas urbanas brasileiras (MOURA JUNIOR, 2018, p. 7). A
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iniciativa veio corroborar com as diretrizes do Proinfo a fim de tornar a experiéncia mais
satisfatoria no que tange ao contato e permanéncia das novas tecnologias nas intituicdes
educacionais espalhadas pelo Pais. Sobre a importancia do programa, as autoras Amaral e
Assuncgdo (2017, p.7) consideram que esta foi uma experiéncia valida, conforme demonstram

em suas falas:

E por fim com a implantagdo do Programa Banda Larga na Escola da-se um grande
salto na qualidade da utilizagao da TIC no processo educacional, uma vez que pode-
se utilizar o acesso a informagdo atual, anexar atividades e os educandos a rede de
informagoes que existe, tornando a praxis mais atual e versatil, atraindo a atengdo e
colaboragdo dos educandos, objetivando uma construgdo paulatina do conhecimento.

Sobre os trés programas citados, foram produzidos materiais didaticos especificos
voltados as orientacdes da melhor aplicabilidade das referidas propostas na pratica educativa,
uma forma de reafirmar o compromisso com a integracdo das TICs no campo educacional,
instrumentalizando tais sujeitos com agdes e direcionamentos a serem aplicados ao longo de
sua atuagdo profissional. Entre os documentos mais relevantes, destaca-se “TV e Informatica
na Educacdo” (BRASIL/MEC, 1998), “Informatica e formacdo de professores”
(BRASIL/MEC, 2000) e “Projetos e Ambientes Inovadores” (BRASIL/MEC, 2000), estes
dois ultimos no dmbito da série de estudos sobre Educagdo a Distancia destinada ao Proinfo.

Especificamente, ao campo da gesto, a informatizacdo dos meios de trabalho acabou
impondo a obrigatoriedade do contato com as novas ferramentas tecnoldgicas. Além dos
mecanismos ja citados, o censo escolar torna-se um dos meios legais que consolida a insergado
das TICs na gestdo educacional, pela disposi¢do do acompanhamento e insercdo de
informacdes referentes as instituicdes, tornando ainda mais assertivo 0s processos e
concretizando praticas democraticas e transparentes no decorrer do trabalho.

Por meio do Educacenso, sistema informatizado para tratamento de dados referentes
ao censo escolar, adentra-se na utilizagdo de ferramentas World Wide Web (WEB),
imprescindiveis na coleta, organizagio, transmissao e disseminacdo das informagdes obtidas
concernentes as instituicdes de ensino no pais. Tal procedimento é possivel pelo cruzamento
de informagoes dos cinco formuldrios aplicados, voltando-se: a Escola, a Gestdo, as Turmas,
aos Alunos e aos Profissionais (Portal do INEP/MEC, 2019). Portanto, torna-se obrigatorio a
inser¢do dos gestores na ambientacdo tecnologica, ja que tais ferramentas se cravam cada vez
mais em sua realidade.

Ainda no campo das iniciativas legais e normativas de implantacdo das TICs no

ambiente educacional, ¢ importante exemplificar o compromisso assumido pela Secretaria de
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Estado de Educacdo do Parana, mediante a elaboragdo do documento intitulado “Diretrizes
para o uso de Tecnologias Educacionais”, publicado no ano de 2010, sob a perspectiva da
preparacdo e orientagdo do contato dos profissionais com 0s novos recursos tecnologicos,
entendendo que “torna-se necessario estimular um pensamento continuo sobre essas praticas,
aliando-as a um procedimento de formagdo continuada, a fim de que todos os agentes
envolvidos sejam capazes de se posicionar de uma maneira critica e criativa frente ao tema”
(PARANA, 2010, p. 6). Com isso, projeta-se uma realidade mais avancada e estruturada no
que tange ao tema em questao.

Pela experiéncia apresentada, voltando-se a realidade educacional dos estados do
Maranhdo e do Pard, marcada pela inexisténcia de legislagdes proprias e/ou especificas sobre
o uso das TICs em suas institui¢des e sistemas de ensino, constata-se que os dois contextos
seguem, assim como a maioria dos estados brasileiros, politicas nacionais advindas do orgéo
legislador macro, nesse caso, o Ministério da Educag@o. De igual forma, transparece certo
distanciamento quanto a elaboragdo de meios proprios para acelerar o contato com a nova
tecnologia e utiliza-la a favor de melhorias nos processos da gestdo. Assim, a partir das
discussodes travadas ao longo do estudo, avanga-se, na sequéncia, para a apresentacdo e
tratamento dos resultados obtidos, a fim de subsidiar ainda mais as ideias e problematicas

construidas, verificando como se aplicam nos dois /dcus investigados.
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IV

A COMBINACAO TICS E GESTAO EDUCACIONAL:
PRATICAS, PERCEPCOES E DISCREPANCIAS

A partir da conceituagdo inicial sobre as fases da pesquisa e a construgdo de um
arcabouco tedrico sobre o tema proposto, apresentam-se as primeiras aproximagoes obtidas no
decorrer do estudo, de forma que possam ilustrar as realidades estudadas nos diferentes locus
quanto a aplicabilidade das TICs na gestdo educacional, no ambito da otimizacdo de
processos. Inicialmente, construiu-se um perfil profissional dos sujeitos investigados,
destacando fatores relevantes que, com toda certeza, possuem ligagdes diretas na relagdo entre
TICs e sua empregabilidade nas respectivas fungdes.

No que tange a faixa etaria dos sujeitos da pesquisa, destaca-se que a idade dos
entrevistados no municipio de Sdo Luis varia entre 34 a 53 anos de idade. Ja no municipio de
Obidos, nio tdo distante, o grupo etdrio varia entre 38 a 49 anos, sinalizando a primeira
similaridade entre as duas realidades investigadas.

Os quadros que seguem apresentam um delineamento do perfil profissional dos
sujeitos entrevistados, divididos por seus respectivos [locus, com destaque para pontos
importantes, entre eles: a formagdo e a titulagdo, o tempo de atuagdo na area da educacdo e na
gestdo educacional, visando projetar a realidade dos mesmos quanto a experiéncia no campo
investigado, a fim de subsidiar discussdes sobre a relagdo de tais profissionais com o uso das

TICs no dia a dia. O primeiro quadro (Quadro 2) volta-se a realidade de Sdo Luis/MA:

Quadro 2 — Perfil Profissional dos entrevistados no municipio de Sdo Luis/MA.

~ TEMPO DE ATUACAO
ENTREVISTADOS TITULACAO Na area da Na Gestio
Educagio Educacional

Gestor educacional A | Especialista em Gestdo Escolar 42 anos 09 anos
Gestor educacional B | Graduado em Historia 15 anos 03 anos
Gestor educacional C | Especialista em Gestdo Escolar 30 anos 28 anos
Gestor educacional D | Especialista em Gestdo Escolar 17 anos 12 anos
Diretor de ensino 1 Mestre em Economia 21 anos 12 anos

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua; SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Mediante a analise do Quadro 2, é possivel vislumbrar que, dos cinco (5) profissionais

entrevistados, quatro (4) possuem formacdo especifica para atuag@o na gestdo educacional,
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sendo trés (3) Especialistas em gestdo escolar e um (1) Mestre em economia que, também,
possui gestdo no curriculo. Contempla-se ainda que a formag@o de um (1) dos sujeitos ndo se
volta a gestdo, porém, de acordo com o Regimento escolar dos estabelecimentos de ensino da
rede publica estadual do Maranhao, em seus artigos 117 e 118, poderdo exercer a funcdo de
gestor os “servidores integrantes das Carreiras de Docéncia em Educag@o Basica e de Suporte
Pedagogico”, respeitando o principio democratico por meio de elei¢des diretas, ndo cobrando,
de imediato, formagdo especifica na area, porém, firmando um compromisso com a posterior
“qualificagdo profissional em curso de formacdo continuada na area de gestdo escolar,
disponibilizada pela Secretaria de Estado da Educagdo ou por instituicdes por ela
conveniadas” (MARANHAO, 2016, p. 33).

Outro ponto observado ¢ quanto ao tempo de atuagdo dos profissionais contemplados,
com variagdes de 15 a 42 anos na area da educacdo, ocupando funcdes anteriores de ordem
administrativa e pedagogica, projetando um significativo periodo de experiéncia no campo
educacional, o que, de certa forma, revela sujeitos que, supostamente, conhecem, com
propriedade, a pratica que envolve as instituicdes. Quanto ao tempo de atuagdo na gestio
educacional, os resultados demonstram discrepancias, sinalizando curtos, médios e longos
espagos temporais, com atuagdes entre 03 a 28 anos.

Na sequéncia, o Quadro 3 volta-se a realidade de Obidos/PA:

Quadro 3 — Perfil Profissional dos entrevistados no municipio de Obidos/PA.

5 TEMPO DE ATUACAO
ENTREVISTADOS: TITULACAO Na drea da | Na Gestao
Educac¢io | Educacional
Gestor educacional E | Mestre em Educagdo 24 anos 10 anos
Gestor educacional F | Especialista em Gestdo Escolar 20 anos 12 anos
Gestor educacional G | Especialista em Anos Iniciais do 17 anos 03 anos
Ensino Fundamental e Psicopedagogia
Gestor educacional H | Graduada em Pedagogia e Musica 20 anos 12 anos
Diretor de ensino 2 Especialista em Educagdo Especial e 10 anos 03 anos
Espanhol
Diretor de ensino 3 Especialista em Educagéo Fisica 21 anos 06 anos

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua; SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Ao contemplar o Quadro 3 observa-se que, dos seis (6) sujeitos entrevistados, dois (2)
possuem formagdo especifica que contemplam os requisitos para atuagdo na gestio
educacional, sendo um (1) Especialista ¢ um (1) Mestre, este com gestdo no curriculo. Os

quatro (4) gestores restantes sdo formados em outras areas educacionais mais focalizadas para
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o exercicio da docéncia. Logo, percebe-se uma discordancia entre a pratica encontrada e as
determinacdes regentes nas legislagdes educacionais, ja que para atuar na gestdo, no contexto
do estado do Para e de Obidos, faz-se necessario possuir formagdes especificas para este fim.

Na Resolucdo estadual do Para N° 001 de 05 de janeiro de 2010, em seu artigo 146,
fica determinado que os profissionais atuantes na gestdo escolar devem ser “licenciados
plenos em pedagogia e/ou licenciados plenos em outras areas, portadores de certificado de
curso de pos-graduagdo especialmente estruturado para este fim”, assim como podem ser
“pedagogos ou licenciados plenos em pedagogia, sob a égide de legislagdes anteriores que
comprovem ter habilitagdo para uma ou mais fungdes especificadas no caput”, quais sejam:
administragdo, planejamento, inspecdo, supervisdo e orientagdo educacional (PARA, 2010, p.
35-36). Corroborando a tais exigéncias, a Resolugio municipal de Obidos N° 003 de 09 de
dezembro de 2014, em seu artigo 92, vém confirmar as condi¢des necessarias para atuagido na
gestdo educacional em consonéncia com a resolugdo estadual. Portanto, a formagao de alguns
entrevistados em Obidos nio contempla as exigéncias previstas nas legislagdes educacionais.

Referente ao tempo de atuagio dos profissionais investigados no municipio de Obidos,
o quadro indica uma longa experiéncia na area da educag@o, variando entre 10 a 24 anos,
inferindo uma familiaridade dos mesmos com o campo educacional. Porém, ndo podemos
aplicar o mesmo posicionamento quanto a atuagdo na gestdo educacional, haja vista que,
sinaliza uma temporalidade mais recente, entre 03 a 12 anos de experiéncias.

Corroborando a essa realidade, o estudo contemplou o tempo de atuagdo dos sujeitos
investigados em suas respectivas institui¢des e orgdos dirigentes, nos dois /ocus envolvidos,
demonstrando que: a) Em S&o Luis: o periodo de atuac@o destes varia entre 03 a 17 anos; e b)
Em Obidos: de 03 meses a 05 anos, confirmando novamente, uma minima experiéncia no
campo profissional da gestao.

Condizente ao ano do ultimo aperfeicoamento dos entrevistados na area da gestdo
educacional, contemplando treinamentos, cursos, minicursos, eventos, palestras, reunides e

outros mecanismos formativos, o quadro a seguir indica que:
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Quadro 4 — Representagdo do ano do ultimo aperfeicoamento dos entrevistados na area da gestdo educacional.

Lécus Entrevistados agg}g&‘;ﬁ:‘:o
Gestor educacional A 2017
Gestor educacional B 2018
Sao Luis/MA Gestor educacional C 2019
Gestor educacional D 2016
Diretor de ensino 1 2019
Gestor educacional E 2019
Gestor educacional F 2018
Obidos/PA Gestor educacfonal G -
Gestor educacional H 2017
Diretor de ensino 2 _
Diretor de ensino 3 2019

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua; SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Voltando-se ao Quadro 4, ¢ perceptivel que, em ambas as realidades, a ultima
capacitagdo ocorreu no espago temporal de quatro (4) anos, sendo que: a) Em Sao Luis: a
periodicidade da ultima formagdo varia entre os anos de 2016 a 2019, sendo que, dois dos
sujeitos receberam formagdes recentes (2019); e b) Em Obidos: emprega-se o periodo de 2017
a 2019, mostrando-se um pouco mais recente com relagio ao outro /ocus. Porém, evidencia-se
que dois dos entrevistados, em Obidos, alegaram que ndo tiveram nenhuma formagdo
direcionada a gestdo durante o exercicio do cargo.

Confrontando as duas realidades por meio das primeiras informagdes coletadas, é
visivel certa proximidade no que tange ao tempo de atuagdo no campo da educagio,
mostrando longos periodos de experiéncias profissionais. Por outro lado, concernente a gestao
educacional, as mesmas distanciam-se, visto que, em uma realidade os profissionais
apresentam maior tempo na area e em outra um periodo bem mais recente. De igual modo, o
quesito da formagao/titulagdo corrobora a esse distanciamento, elencando profissionais com
formagdes especificas e outros ndo contemplantes das exigéncias sobrepostas aos cargos
voltados a gestao, principalmente, no que tange ao cumprimento de determinagdes legais.

Destaca-se ainda que, os dois contextos ja dispdem de profissionais com formagdo
além dos requisitos exigiveis (Artigo 146 da Resolugdo Estadual do Para 001/2010), 18,2%
com mestrado entre os sujeitos entrevistados, a exemplo, demonstrando avangos quanto a
insercdo de pessoas qualificadas academicamente nos 6rgdos e unidades educacionais.
Negativamente, apontam gestores e diretores de ensino com curtos periodos de atuagdo em

suas instituicdes, causando certa preocupagdo, haja vista que, os desafios sdo muitos € o
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contato estabelecido ainda é minimo, o que pode gerar enormes dificuldades frente a
condugdo do trabalho, ja que ainda esta em fase de absor¢do das demandas da fungao.

Em consonancia com os objetivos propostos para o estudo, os resultados obtidos
foram organizados em trés categorias de analise: a) O que pensam os gestores educacionais?
Uma questdo de opinido e decisdo; b) Implementacdo e operacionalizagdo das TICs nos
processos de gestdo educacional: equipamentos, aplicativos e ferramentas administrativas e
sistemas on-line; ¢) As TICs como otimizadoras dos processos de gestdo: indicagdes e

controvérsias. A seguir, discute-se cada uma destas.

O que pensam os gestores educacionais? Uma questio de opinido e decisdo

Nesta primeira categoria de analise buscou-se conhecer a opinido dos sujeitos da
pesquisa, gestores de unidades educacionais e diretores dos orgdos dirigentes, sobre a
aplicagdo das TICs na gestdo educacional, levantando iniimeras informagdes
consubstanciadas para uma compreensdo sobre o tratamento disposto a essas novas
tecnologias e sua empregabilidade nos processos da gestdo. Partindo da visdo dos
entrevistados, o estudo contemplou questdes principais, entre elas: 1) Qual o entendimento
pelo termo Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do? 2) Qual a opinido sobre a ideia das
TICs aplicadas a gestdo educacional? 3) Quais os pontos positivos e negativos dessa
integracdo?

Com base nas questdes em destaque, apresenta-se a discussdo de cada uma delas,
trazendo a tona os pontos mais relevantes, os quais passam a constituir a visdo dos gestores
educacionais, que compreende tantos os gestores de unidades educacionais como os diretores
dos orgéos dirigentes, sobre a aplicabilidade das TICs no exercicio da fungéo. Inicialmente,
do entendimento pelo termo Tecnologias de Informagido e Comunicagdo, abstraiu-se algumas

consideragdes descritas a seguir.

Eu acredito que sdo todos os recursos tecnologicos utilizados no nosso dia a dia em
nosso trabalho, ou seja, equipamentos empregados com finalidade educativa, como
computadores, internet, celular, projetores, instrumentos que facilitam o trabalho
realizado e ajudam a facilitar o entrosamento com os atores do processo
educacional, pais, alunos, professores, funciondrios, secretarias e outras entidades
(Gestor educacional A, Séo Luis, 2019).

E um leque de possibilidades que vocé pode organizar, a internet como um todo e
todas as tecnologias que estdo atreladas a ela, computadores, televisdo, filmes,
Jjogos que sdo os games, tem varios, as aulas temdticas pela internet, a possibilidade
de comunicagdo entre professor e professor em varios locais, web conferéncias, isso
esta atrelado a essas tecnologias (Gestor educacional B, Sdo Luis, 2019).
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Sao todos os tipos de software e hardware que nds utilizamos como mecanismos de
desenvolver algum tipo de atividade referindo-se a questdo educacional. Uma
ferramenta que a gente utiliza no dia a dia para facilitar os nossos servi¢os no
campo educacional (Diretor de ensino 2, Obidos, 2019).

As respostas evidenciam a compreensao sobre as inimeras possibilidades existentes a
partir dos novos recursos tecnologicos predispostos ao campo educacional, porém, tais falas
ainda sdo muito limitadas no sentido de um entendimento das TICs somente como
equipamentos e todos os aparatos tecnologicos que a acompanham. O que se vé ¢ um olhar
mais focalizado nos instrumentos de trabalho, do que, propriamente dito, aos processos
educacionais possiveis por tais mecanismos. As trés falas corroboram no sentido de entender
as TICs como sendo os recursos, os equipamentos, softwares e demais materiais digitais,
associando-se a aplicabilidade na educagdo no sentido de melhoria dos resultados.

Outro ponto observado é que a maioria das respostas coletadas em campo apresentam
discursos inseguros quanto a conceituagdo e/ou entendimento sobre o termo TICs,
prevalecendo certos ‘“achismos” nas falas dos sujeitos entrevistados e, com isso,
demonstrando desconhecimento por parte destes profissionais, o que gera grande preocupagio
quanto a usuabilidade de tais equipamentos no exercicio da fung¢do. Problematicamente, um
dos sujeitos entrevistados deixou claro que ndo conhecia o termo TICs, justificando a
necessidade de buscar explicagdo com um profissional da area para compreender do que se
trata, retrato de que o tema ainda causa certo desconforto no meio educacional. Justificando a

problematica descrita, Vieira (2007, p. 28) lanca um posicionamento valido, afirmando que:

Entendemos que os professores e a equipe diretora da escola ndo estdo preparados
para o trabalho com as tecnologias uma vez que a maior parte deles ndo foram
preparados durante a sua formagdo inicial, tanto porque na época — e ainda hoje, em
muitos casos — as TICs [...] ainda ndo era discutido ou a formagéo.

Por outro lado, alguns profissionais demonstram bastante dominio, transmitindo
clareza nas respostas e firmando a ideia das TICs como possibilidades de aperfeicoamento do
trabalho desenvolvido, ndo voltando o olhar somente aos recursos e equipamentos
disponiveis, mas, também, aos processos envolvidos para maiores alcances no campo da
gestdo educacional. Nesse caso, um dos entrevistados entende que as TICs “é fodo um
aparato que serve para, no caso da educagdo, veicular informagées para a educagdo através

da tecnologia” (Gestor educacional E, Obidos, 2019). Alargando as discussdes na busca por
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clarear a opinido dos sujeitos educacionais, apresentam-se outros dois posicionamentos sobre

a inser¢do das TICs nestes espagos, destacando que:

A minha visdo desse termo é no sentido de perceber inovagdo no que diz respeito a
utilizagdo de instrumentos e equipamentos mais eficientes para vocé poder
organizar de uma forma melhor a gestdo de todos os espagos, tanto publico como
privado, comunitarios e outros setores (Diretor de ensino 1, Sdo Luis, 2019).

Entdo, a gente vé que com essa chegada da tecnologia ela vem para facilitar
totalmente a vida do ser humano, entdo quem ndo conseguir se adaptar a esse meio,
a tendéncia é ficar para trds, a tendéncia é retroagir, tornando-se ultrapassado nos
processos educacionais e sociais (Gestor educacional G, Obidos, 2019).

Positivamente, estas Ultimas falas trazem um novo olhar que engloba nao s6 os
recursos, mas sim as pessoas, 0S processos € a organizagdo do trabalho como um todo,
servindo de base ao aprimoramento em tempo real dos seguimentos educacionais, permitindo
também um maior alcance dos 6rgdos dirigentes a todos os setores que estdo sob a sua tutela,
possibilidade permitida pelo uso das novas tecnologias.

Nos posicionamentos apresentados subentende-se uma constante inovagdo advinda
com as TICs, o que pode gerar a melhoria de praticas desenvolvidas ou, ainda, conflitos e
estranhezas entre os atores educacionais, principalmente, se ndo partir de uma conscientiza¢ao
sobre o que estas possibilidades representam. Além disso, corroboram em uma visdo de que
hoje em dia é quase impossivel fugir do alcance da tecnologia, visto que, a sociedade avanga
no sentido da incorporacdo da tremenda globalizacdo a todos os processos existentes,
especialmente no campo da educacgdo, a fim de algar a eficiéncia das intimeras atividades
desempenhas em suas numerosas instituigdes. No que diz respeito a essa inser¢do no campo

educacional, Siqueira (2009, p. 16) delineia a fungdo do gestor ao refletir que:

Portanto, se a inclusdo das novas tecnologias representa um desafio, ao gestor cabe a
dificil tarefa de “reinventar” a escola para sobreviver a essa era conhecida como “da
informag@o”, que necessita de individuos, profissionais e cidaddos diferentes,
capazes de transformar informagéo em conhecimento.

Na segunda questdo abordada, investigou-se sobre a opinido dos sujeitos da pesquisa
sobre a ideia das TICs aplicadas a gestdo educacional, a fim de estreitar uma visdo sobre os
possiveis usos e/ou distanciamentos destes mecanismos no exercicio da fun¢do. Constatou-se
que os individuos vislumbram tais possibilidades e, pela disponibilidade no campo

educacional, como sdo empregadas nas inimeras tarefas realizadas:
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Eu acho que a tecnologia veio para ficar, principalmente, como uma ferramenta
pedagégica, até mesmo por que é algo muito préoximo dos alunos. Entao, para mim,
os aparatos tecnologicos sdo imprescindiveis. Traz a auséncia daquela burocracia
pesada, onde vocé tinha que fazer relatorios gigantescos, e hoje a tecnologia lhe
possibilita isso em tempo real (Gestor educacional E, Obidos, 2019).

No posicionamento ¢ visivel o reconhecimento sobre a importancia das TICs na
gestdo, bem como a eficiéncia das mesmas nos processos educacionais como um todo, pois,
além de ser contemporanea, ¢ algo que faz parte da realidade dos educandos. Logo, o papel da
escola ndo ¢ so transmitir conhecimentos por metodologias tradicionais e descontextualizadas
de tempos passados, mas sim instrumentalizar-se com as ferramentas disponiveis, no sentido
de incitar mudangas e absorver resultados favoraveis. Tais recursos acabam por destituir
processos burocraticos manuais e permitem um acompanhamento em tempo real e mais
assertivo das atividades e exigéncias educacionais, tornando os espagos modernizados,
otimizando tempo, pessoas e recursos. Na fala seguinte, além de confirmar uma visdo

apresentada anteriormente, acaba langando um novo olhar sobre a ideia das TICs na gestao.

Eu acho que facilita muito a vida, tanto do gestor como do profissional da
educagdo. Talvez o problema seria como estdo sendo gerenciados esses sistemas,
pois, uma coisa é o sistema ser gerenciado por terceiros, outra coisa é o sistema ser
gerenciado pela propria pessoa que trabalha dentro da escola (Gestor educacional
D, Sdo Luis, 2019).

A visdo do entrevistado diz respeito a forma como as TICs chegam até o gestor
educacional, ja que, na maioria das vezes, tais sistemas ou tecnologias, a exemplo, acabam
sendo administradas por terceiros, os quais permanecem distantes das instituicdes e do
trabalho realizado. Problematicamente, a fala remete a certo receio quanto ao uso das TICs
por implicarem no controle por parte dos sistemas e orgaos dirigentes a fim de monitorar e
supervisionar como estdo ocorrendo os processos educacionais. Para este sujeito, a referida
situacdo acaba por enfraquecer todo o leque de possibilidades que as TICs tendem a
assegurar.

Com relagdo a terceira questdo investigada, buscou-se elencar quais seriam, na viséo
dos entrevistados, os pontos positivos e negativos da integragdo das TICs na gestdo
educacional. De inicio, destacam-se algumas falas que exemplificam o sentido positivo

conferido:

Ela veio para revolucionar mesmo, as informagdes, principalmente, em tempos
reais. A questdo da burocracia, do papel fisico, vai diminuir bastante noés vamos ter
um ganho, e gestdo de recursos humanos, financeiro. O mais interessante para nos
é a transparéncia, também, o sistema, todo mundo vai ter acesso ao sistema, ds
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informagdes, a democratizagdo das informagées também vai ficar disponivel na
internet no nosso site, para nos sao varios pontos positivos que posso elencar, entio
vai ser um ganho extraordindrio (Diretor de ensino 3, Obidos, 2019).

Eu acredito que essa é uma integragdo necessaria ao aperfeicoamento do trabalho
da gestdo. Necessaria por que proporciona uma melhor organizagdo das atividades
realizadas e também no gerenciamento docente, pois, a partir delas podemos
verificar se o professor vem cumprindo as exigéncias competentes ao seu trabalho,
esse é um dos pontos positivos, ja que o foco principal de uma escola ndo é o gestor,
mas sim a aprendizagem dos alunos, por isso esse controle na mediagdo do trabalho
pedagégico (Gestor educacional A, Sdo Luis, 2019).

Conforme observado, uma das apostas do Diretor de Ensino 3, ou pelo menos, na
visdo dele, se da em torno de uma transparéncia aos processos educacionais, de forma que o
seu trabalho possa ser acompanhado em tempo real pelos atores educacionais, garantido a
eficacia na gestdo, ja que por meio das TICs estara integrando outros sujeitos no trabalho
desenvolvido. Sem contar na grande otimiza¢do de recursos, ocasionando na reducdo de
despesas com materiais que passam a ser substituidos pelos novos aparatos tecnoldgicos.

Como podemos ver, a fala do entrevistado remete a ideia da tecnologia a servigco do
controle dos subordinados, ja que, a partir dela, direciona-se o olhar para o controle das
atividades e do cumprimento de ordens, fortificando assim, relacdes de poder e estilos de
gestao autoritarios e distantes de finalidades democraticas e inclusivas.

Além deste, voltando-se a fala do gestor educacional A, fica claro uma atencdo
sobreposta ao trabalho docente, ja que pela tecnologia, a partir da utilizagdo de determinadas
ferramentas coletivas, torna-se possivel verificar as agdes realizadas e os encaminhamentos
dados pelos profissionais da educacdo, visando assim acompanhar no sentido de alavancar os
processos educacionais, como metas e objetivos, notas, rendimento escolar, dentre outros. A
fala deste sujeito confirma o aluno como o mais importante no processo educacional. No
entanto, contrariando o posicionamento apresentado, ndo se deve descartar a importancia da
fungdo do gestor, sendo que este deve ser o principal condutor no processo de buscas por
praticas eficientes. De igual modo, as TICs permitem, entre outras coisas, a possibilidade de
“acompanhar o trabalho de outros diretores, entrar em contato com eles e verificar as
demandas, ja que em nossa regido o acesso a determinados meios ainda é um desafio e a
tecnologia me possibilita isso” (Diretor de ensino 2, Obidos, 2019).

Assim, tanto na realidade educacional de S3o Luis como de Obidos, as TICs
apresentam, entre os pontos positivos, a possibilidade de acompanhamento dos processos em
tempos reais, o gerenciamento de um maior nimero de informagoes e a viabilizagdo de agdes

de maneiras mais efetivas. Tudo isso, sem esquecer, que torna a comunicagdo mais assertiva
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em todos os setores envolvidos nos processos educacionais, especificamente, ligados a gestio
educacional.

Pelas analises e falas apresentadas, constata-se que todos os sujeitos entrevistados
reconhecem a importancia destes recursos em seu exercicio profissional, considerando-os
enquanto ferramentas que trazem iniimeras possibilidades e acompanham a tendéncia mundial
da globalizagdo, entendendo-as como “uma das inovagoes da humanidade que se apresenta
como um processo revoluciondrio no campo da comunicagdo social e da informagdo”
(Diretor de ensino 1, Sdo Luis, 2019). Em suas diversas interfaces, as TICs podem aprimorar
praticas democraticas no exercicio da gestao, por surgirem “como possibilidade de aumentar a
velocidade das decisdes, de aperfeigoar a qualidade das informagdes e de mensurar de forma
mais assertiva os processos pedagogicos” (VIEGAS, 2018, p. 2). Por outro lado, podem
acabar por inserir rotinas descontextualizadas e praticas autoritarias, visto que, muito mais do
que mensurar oS processos, podem torna-los sem efeitos pela ma administracdo e
aplicabilidade das ferramentas tecnoldgicas as reais finalidades sobrepostas a educagao.

Ao mesmo tempo, junto ao fator “eficiéncia”, os entrevistados elencam uma série de
desafios e limitagdes que as tecnologias acabam por inserir em sua rotina, entre eles: a falta de
formagdo para o uso e aplicagdo das mesmas, bem como a indisponibilidade do acesso por
todos que compdem a comunidade educacional, pois, segundo eles, trata-se de recursos
minimos projetados no espago escolar, especificamente, na area da gestdo. Assim, a fim de
ilustrar tal problematica, apresentam-se posicionamentos voltados a pontos negativos

referentes as TICs na gestdo educacional:

O ponto negativo que ainda permanece em nosso meio quando se trata do uso de
tecnologias é sobre a falta de manuseio desses recursos por alguns profissionais, os
quais ainda resistem ao uso com finalidade pedagdgica, seja por acreditar em
praticas tradicionais como eficiente ou simplesmente por ndo manter uma pratica
constante de uso (Gestor educacional A, Sdo Luis, 2019).

Os pontos negativos, eu penso assim, a respeito da falta de informag¢do dos
professores, por que quando chegou, tudo isso foi uma coisa nova, assim, um
impacto muito grande com os professores, e teve resisténcia, com falas “Ah! Eu ndo
vou usar o meu celular por que meu celular é particular. Ah! Nao vou usar meu
notebook por que é particular”. Entdo, tudo isso é muita resisténcia, os professores
ainda tem essa resisténcia (Gestor educacional C, Sdo Luis, 2019).

Voltando-se as opinides acima apresentadas, associa-se o lado negativo do uso das
TICs nos processos da gestdo a falta de utilizagdo e o desconhecimento das ferramentas por
parte dos profissionais da educacdo, especificamente, os professores, visto que, se existe uma

pretensdo de instrumentalizar os processos na escola, seja com a informatizagdo de tarefas
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internas e externas até a democratizagdo das decisdes com o apoio das ferramentas
tecnologicas, necessariamente, os sujeitos integrantes da comunidade educacional precisam
inteirar-se das novas exigéncias e incorpora-las em suas praticas profissionais.

Fica evidente, portanto, que o lado negativo apresentado pelos entrevistados ndo se
refere, propriamente, as TICs enquanto instrumentos tecnologicos, mas sim a usuabilidade
destas pelos atores educacionais. De forma unanime, todos os sujeitos entrevistados associam
a negatividade das TICs a ndo utilizagdo e/ou aceitacdo destas pelos docentes, servidores e
outros atores da comunidade educacional. Olhando por esse lado, ndo seria as TICs um
problema, mas sim a sua incorporago nas praticas dos sujeitos educacionais, o que se coloca
como um desafio ao trabalho do gestor.

Pelos posicionamentos apresentados ao longo do estudo, torna-se visivel que o
processo de integracdo das TICs ao campo educacional ndo ocorre como esperado, sendo,
portanto, um grande problema. Primeiro pelo impacto da inser¢cdo de algo novo e
desconhecido pela maioria. Segundo, pela propria esséncia da inovagdo, por que obriga os
sujeitos a sairem de um instalado comodismo, devendo inserir-se nessa cultura globalizada
para ndo tornar-se suplantado, conforme descrito na fala de um dos entrevistados ao ressaltar

que:

Um dos pontos negativos é quando a gente comega, por que uma boa parte, eu
poderia até arriscar que a maioria dos gestores, eles acabam ndo tendo essa
compreensdo que eu tenho e, as vezes, ele ndo estd tdo determinado a utilizar as
maquinas, a utilizar os sistemas, a verificar os aplicativos, a conhecer o mundo que
estd a disposicdo dele para facilitar o cotidiano dele. Entdo quando a gente entra,
esses tipos de tecnologias ele se assusta, por que ele estd sem a cultura do
envolvimento com o mundo virtual. Por outro lado, quando ele adquire a cultura é
como se ele descobrisse o mundo, é como se ele fosse alfabetizado
tecnologicamente. O mundo se abre, ele passa a enxergar mais (Diretor de ensino 1,
Sao Luis, 2019).

A fala do entrevistado associa a onda da informatizacdo dos processos educacionais
como um meio de aculturagdo, visto que, tudo depende do envolvimento destes sujeitos com a
realidade imposta a eles. Para Vieira (2007, p. 28) “mudar praticas enraizadas ha anos sob as
mesmas finalidades e crengas € algo extremamente dificil”. Nesse caso, ¢ necessario quebrar
as barreiras do medo e da inseguranga, adentrando em um mundo de possibilidades referentes.
Esse primeiro impacto constitui-se como algo bastante negativo na realidade do gestor,
principalmente, dos diretores de ensino que precisam, entre outras a¢des, viabilizar meios e

propor momentos de contato dos gestores escolares e demais envolvidos com esses novos
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recursos tecnoldogicos. Mediante o enorme desafio imposto a essa integragdo, subentende-se

que:

A resisténcia depende da relagdo entre a cultura da escola e a proposta de mudanga.
Ou seja, a mudanga ¢é recebida com suspeigdo e relutdncia quando a expectativa de
comportamento contida na nova proposta ndo coincide com a concepgdo existente
no modo de vida adotado na escola (OLIVEIRA, 2003, p. 42 Apud VIEIRA, 2007,
p. 29).

Uma caracteristica comum nos dois /dcus investigados, apresentadas pelos sujeitos da
pesquisa, diz respeito a problematica da internet, elencando-a como um ponto negativo nesse
processo de integragdo, haja vista que, “nossa internet ainda é muito fraca para estar
gerenciando essas informacdes” (Diretor de ensino 3, Obidos, 2019). Desse modo, como
viabilizar e tratar inimeras informagdes nos processos da gestdo, levando em conta a
precariedade de acesso a internet nas instituicdes e Orgdos dirigentes? A partir deste
questionamento, torna-se necessario validar que em Obidos essa problematica tende a
agravar-se, ja que por estar localizado em um contexto geografico mais distante, o problema
da conectividade é constante, impedindo uma conexdo estavel e eficiente aos seus usuarios.

No que tange a usuabilidade das TICs na gestdo educacional, grande parte dos
entrevistados deixou claro que este processo se deu pela necessidade da realizagdo de tarefas a
partir de mecanismos digitais, como sites e outros. Ou seja, ndo partiu de uma iniciativa
propria dos sujeitos em acompanhar os progressos tecnologicos de seu tempo, mas sim pelas
exigéncias sobrepostas em seu trabalho, cobrando-lhes um conhecimento sobre o manuseio
destas ferramentas a servigo do desenvolvimento dos processos conferidos ao cargo.

Uma visdo a ser destacada, diferente da maioria que definem as TICs como um
importante instrumento da gestdo, se da na opinido de um dos entrevistados ao elencar os

novos recursos como algo negativo ao seu trabalho:

Em minha opinido, de certa forma, essa tecnologia acaba afastando um pouco os
pais da escola. Os pais ja ndo estdo tdo presentes, é mais pelo telefone. Para mim é
um ponto negativo porque a presenca dos pais é importante. E também a questdo de
informagdes, se acontece alguma coisa positiva se propaga muito rdpido, assim
como a negativa, sendo que as vezes vocé ndo tem muito tempo para tentar resolver,
o0 negocio ja fluiu, jé saiu dos muros da escola (Gestor educacional H, Obidos,
2019).

Considerando o posicionamento do gestor acima, percebe-se que a usuabilidade e a
democratizagdo do acesso aos novos recursos tecnologicos tém projetado a escola e os pais

cada vez mais distantes, visto que, por dispor da funcionalidade de ligar ou mandar uma
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mensagem pelo telefone celular, estes acabam nio frequentando a escola como se faz
necessario, ou seja, se distanciando da vida escolar dos filhos. Para este profissional
entrevistado, o que deveria ser um integrador da comunidade educacional, acaba criando
conflitos e distanciamentos no campo educativo, ja que se estabelece um contato virtual e ndo
presencial, nesse caso, validando-se em um comodismo acentuado e no enfraquecimento de
relagdes participativas no exercicio da gestdo e da relagdo familia e escola. Assim, toma-se o
delineamento de Brasileiro (2014) em relagdo as TICs, destacando mudangas nas coordenadas
espaco-temporais, 0 que gera como vantagem o acesso aos “novos tipos de comunicagio”, ao
mesmo tempo em que, tomam-se como inconvenientes “a diminui¢do dos contatos reais
interpessoais”.

Ainda na visdo apresentada retrata-se a questdo da privacidade, sendo que esta, nos
ultimos anos, vem sendo desrespeitada gravemente por meio das tecnologias e o uso indevido
das mesmas, visto que, ndo se tem mais um controle do que se deve tornar publico ou nao,
tudo tem sido propagado de maneira erronea, causando certos desconfortos ao trabalho do
gestor pelo desenfrear e, as vezes, atropelo de informagdes que acabam se disseminando,
resultando em problemas e na formacgdo de imagens negativas aos referidos 6rgéos e unidades
educacionais. Na verdade, pela utilizagdo incorreta, as tecnologias acabam por destituir certo
dominio dos processos educacionais, ultrapassando mais que uma democratizagdo, sendo, em
determinados momentos, uma ferramenta desenfreada.

Por esse viés, pelas falas e posicionamentos tomados, criou-se, em um primeiro
momento, um retrato da visdo que os gestores possuem sobre as TICs em seu trabalho,
ficando visivel aproximagdes e discordancias quanto a essa integracdo. Comprovadamente, as
duas realidades investigadas se equivalem em termos do entendimento sobre o termo,
deixando claras visdes de que as praticas precisam ser aprimoradas em prol da garantia de
uma atuacdo centrada com o seu tempo e com os instrumentos disponiveis a este.

Na sequéncia, o estudo avanga para a segunda categoria de resultados, focalizando
agora na identificagdo dos recursos disponiveis na gestdo educacional nos diferentes /ocus e

sua aplicabilidade nos processos desempenhados.
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Implementacio e operacionalizacio das TICs nos processos de gestio educacional:

equipamentos, aplicativos e ferramentas administrativas e sistemas on-line

Adentrando na segunda categoria de analise do estudo, buscou-se identificar todos os
recursos tecnologicos disponiveis na gestdo educacional, verificando a disponibilidade e o
acesso a tais funcionalidades nos diferentes contextos geograficos e instancias contempladas.

Pelas observagdes realizadas referentes a inimeras fungdes do dia a dia que envolvem
os gestores, confirma-se que estes sdo bastante requisitados no campo educacional, desde
quando adentram na institui¢do até o momento da saida. No decorrer das atividades
desempenhadas por tais sujeitos foi possivel verificar de que forma as TICs se enquadram no
exercicio da pratica profissional.

Em varios momentos, principalmente, no que diz respeito as questdes de ordem
administrativas, observou-se que esse profissional emprega, com frequéncia, as tecnologias
disponiveis em suas tarefas usuais, de forma colaborativa, o que demonstra que o uso das
TICs ¢ algo presente, seja para o repasse de informagdes aos sistemas educacionais, bem
como a elaboragio de documentos direcionados aos demais sujeitos e setores.

Nesse contexto, percebe-se o uso constante dos instrumentos tecnoldgicos existentes
na escola pelos gestores e demais funciondrios do setor administrativo, sendo menos
contundente a utilizagdo nas atividades pedagdgicas. Seja pelo uso do celular, do computador,
de maquinas de impressdo, utilizagdo de equipamento de proje¢do (Datashow) e ferramentas
dos sistemas digitais presentes em sua realidade, permitindo sua comunicagdo com diversos
setores internos e externos ao seu trabalho. Portanto, em inlimeras observagdes, registrou-se
os gestores utilizando os aparatos tecnologicos disponiveis nas instituigoes. A imagem a
seguir destaca essa realidade, trazendo como exemplo dois sujeitos educacionais em seus

respectivos locais de trabalho no municipio de Sao Luis.

Imagem 12 — Gestores Educacionais em Sao Luis utilizando os recursos tecnologicos.

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.
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E observivel um sentido de proximidade de tais sujeitos educacionais com os
equipamentos disponiveis, principalmente, com destaque para o uso do computador, sendo
este a principal ferramenta aplicada na gestdo, pelas inimeras possibilidades que retine em um
sO recurso, ainda sim, com o agrupamento do uso da infernet como um meio de acesso as
inimeras informagdes produzidas e disponiveis nos ambientes virtuais. Sendo a infernet um
portal de informagdes diversas, o seu uso, especificamente na realidade do gestor, passa a ser
crucial para o alcance de maiores resultados, visto que, projeta ndo so6 solugdes para os
problemas encontrados na instituicdo, mas compatibiliza o contato com uma série de
mecanismos formativos que auxiliam estes profissionais em sua atuacdo, seja pelo
conhecimento disponivel ou pelo acesso a informagdo. De todas as observagdes realizadas,
verificou-se o emprego da internet em, praticamente, todas as atividades envolvendo o uso
das TICs.

Por outro lado, apesar de dispor de um razoavel quantitativo de TICs nas institui¢des
investigadas, ainda sim, segundo os entrevistados ¢ mediante o processo de observagio,
confirma-se que grande parte dos recursos disponiveis encontram-se ultrapassados,
necessitando de atualizagdes em vista da realidade educacional vigente, ja que a sociedade
transforma-se diariamente e a escola deve estar atenta a essas mudancas a fim de garantir um
entrosamento com as exigéncias educacionais e ndo envelhecer no sentido de um
desenvolvimento tecnologico rotineiro.

Com base no viés exposto, a fim de sistematizar e tornar mais compreensivel o
tratamento dessas funcionalidades dividiu-se a categoria das TICs aplicadas na gestdo
educacional em subcategorias que registram os aparatos tecnoldgicos existentes e, diante
disso, descrevem-se como estes sdo aplicados na gestdo educacional estadual e municipal de

Sdo Luis/MA e Obidos/PA.

EQUIPAMENTOS:

Constituindo-se como a primeira subcategoria, dentre as TICs aplicadas na gestdo
educacional, os equipamentos podem ser entendidos como todos os recursos materiais,
aparelhos e maquinas existentes nas instituicdes investigadas, ou seja, a parte fisica da
tecnologia, possibilitando o contato dos sujeitos educacionais com o mundo da informagao e
da comunicagio.

Durante a coleta de dados por observagdo, somado as entrevistas e registros
fotograficos, realizou-se um levantamento sobre todos os equipamentos existentes e, mais

ainda, de que forma sdo empregados no dia a dia destes sujeitos. Imediatamente, verificou-se
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que tais recursos ndo sdo disponibilizados igualmente para todas as institui¢des, havendo
diferengas na oferta e, consequentemente, na aplicabilidade destes nas praticas da gestdo
educacional.

Outro ponto observado, em ambas realidades, é que, geralmente, muitos dos recursos
existentes ainda continuam embalados, ou seja, guardados em caixas ou prateleiras,
permanecendo sem uso pela comunidade escolar, seja por falta de formagdo para o manuseio
ou, at¢é mesmo, por ndo sentir-se preparados em inseri-los ao seu trabalho devido a um
distanciamento entre estes sujeitos e as TICs no decorrer dos anos. Sem duvidas, um ponto
bem negativo, visto que, enquanto algumas instituicdes sofrem pela auséncia de recursos e
anseiam pela oportunidade do acesso as novas ferramentas tecnoldgicas, outras dispdem de
um razoavel quantitativo, porém, acabam ndo sendo empregados nas inumeras tarefas do
cotidiano, o que denota um desperdicio e evidencia uma ma distribui¢do dos equipamentos
tecnologicos entre as instituicdes educacionais nos municipios investigados, bem como a
inexisténcia de fiscalizagdo pelos o6rgaos competentes quanto a utilizagdo dessas ferramentas
nas reais necessidades a que foram criadas.

Segundo os entrevistados, no que tange a origem destes equipamentos, em sua
maioria, foram adquiridos por meio de recursos oriundos do governo federal, com destaque
para o Programa Nacional de Tecnologia Educacional e para o Programa Dinheiro Direto na
Escola — PDDE, cujas aquisi¢cdes permitiram a informatizagdo dos espagos educacionais.
Outras formas contempladas de acesso a tais equipamentos se deram, especificamente, por
meio de doagdes de recursos por empresas e outras entidades de apoio as institui¢des, como, a
exemplo, a escola Prof. Mauricio Hamoy em Obidos que, praticamente, todos os seus
computadores foram doados por um empresario local.

Além disso, utilizam-se angariagdes proprias das instituigdes pela promogdo de
inimeras vendas e outros eventos, destinando os lucros para a compra de recursos
tecnologicos necessarios ao andamento do trabalho, como o caso de duas instituicdes
educacionais do municipio de Obidos, as escolas Raimundo Cardoso e José Verissimo, que
compraram impressoras para uso administrativo e pedagdgico somente com o dinheiro
apurado na venda de lanches no proprio espago escolar. A partir dos dados coletados, o
quadro a seguir demonstra detalhadamente os recursos e equipamentos existentes nas
unidades educacionais investigadas, divididas em seus diferentes contextos geograficos e

instancias administrativas.
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(Quadro § - Repreentagio do quantitativo e recursoslequipamentosexisentes nasescolas em S0 Luis/MA ¢ Obidos/PA.

UNIDADES EDUCACIONALS
NOMUNICIPIO DE SA0 LUISIMA NOMUNICIPIO DE OBIDOSIPA
RECURSOS E Localizacio Central Localizagio Periférica Localizagio Central Localizago Periférica
EQUIPAM,ENTOS CEEstadual | UEB | CEEstadual | UEB Escola Escola Escola Escola
DISPONIVEIS Benedito | Municipal | Fernando | Municipal | Estadual S0 | Municipal José | Estadual | Municipal
Leite | JustoJansen | Perdigdo | LuisSerra | José Verissimo | Mauricio | Raimundo
Hamoy Cardoso
Computadores u 4 il 03 % I 05 02
Notebooks M 02 02 0l 05 ] - 0l
[mpressora Laser 02 ] 0l 0l 03 0 0l ]
multfuncional
monocromtica (preto)
[mpressora 02 ] - - ] ] ] -
Multifuncional Jato de
Tinta (colorido)
Caixa de Som 0 0 0 0l 0 0 0 0
Projetores (Datashow) 05 0 03 - 08 0 M 0l
Televisores LCD ou LED ] - 0l - 05 - 0l -
Televisores ~~ antigos - - - 02 - - - 0
(Tubo)
Aparelho de DVD 0 - - - 0 - - -
Camera digital fotogréfica |~ 01 0 - - - 0 - -
Kit de vigilincia: cmeras |~ 01 - 0l - 0 - 0 -
¢ equpamento  de
gravaglo
TOTAL It 12 i) 08 i 30 14 07

Fonte: ALMEIDA, Everton de Padua; SOARES, Lucas de Vasconoelos.

Ano: 2019,
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Analisando o Quadro 5, € perceptivel uma enorme diferenga de um contexto
geografico para o outro quanto a disponibilidade das TICs nas institui¢des investigadas,
mostrando, de imediato, que a localizacdo geografica e a instdncia administrativa
exercem grande influéncia quanto a oferta de tais ferramentas tecnoldgicas no exercicio
da gestdo, evidenciando que, escolas com localizag@o central possuem mais recursos do
que as de localizagdo periférica, bem como as da instancia estadual ultrapassam o
quantitativo de recursos das municipais. Ainda sim, cabe ressaltar que uma das
institui¢des em contexto periférico, no municipio de Obidos, s6 dispde de recursos por
que recebeu doagdes de empresas locais e ndo do governo como as demais.

Referente & comparacdo das duas realidades, as escolas com localizag@o central
do municipio de Obidos superam as escolas com localizagio central no municipio de
Sdo Luis, possuindo um quantitativo bem maior de recursos com relagdo a outra
realidade. Assim como as instituicdes de localizac@o periférica de Sdo Luis ultrapassam
as do municipio de Obidos em mesma 4rea geografica.

Por esse viés, leva-se em conta que, a questdo do maior quantitativo de recursos
ndo significa um indicador de qualidade no que tange as TICs na gestdo educacional,
pois, se pararmos para avaliar a funcionalidade dos equipamentos ¢ evidente uma
grande diferencia¢do de uma instituicdo para a outra. E, nesse caso, apesar de o nimero
de recursos ser maior, estes podem nao oferecer a qualidade que aquele quantitativo
menor dispde.

Exemplificando a situag@o anunciada, na escola José Verissimo em Obidos,
localizada em area central, percebe-se que os equipamentos existem em quantidades
maiores, se comparada com a outra instituigdo municipal englobada no estudo, de
contexto periférico, porém, no caso das impressoras, apesar de trés (3) unidades
disponiveis, estas nao superam em termos de funcionalidades a tinica impressora que
existe na escola Raimundo Cardoso, ja que é um equipamento mais atual e sofisticado,
com entrada USB, conectividade Wi-fi e outros, diferente da primeira institui¢do que sdo
impressoras simples com limitadas fungdes.

Tal situag@o repete-se no municipio de Sao Luis, onde o Centro de Ensino
Fernando Perdigdo, apesar de um quantitativo menor de recursos se comparada ao
Centro de Ensino Benedito Leite, supera a outra instituicdo em termo de equipamentos,
ja que estes sdo bem mais recentes e com a possibilidade de iniimeros processos
digitais, a exemplo do display touch e conectividade direta pelo celular. Assim, apesar

de algumas institui¢des possuirem um numero maior de recursos tecnoldgicos, estes
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podem ser obsoletos, ja& que escolas com recursos minimos podem dispor de uma
melhor qualidade e inimeras funcionalidades na gestdo educacional.

Portanto, fica claro que a quantidade ndo quer dizer qualidade e/ou
aplicabilidade, em alguns casos, mostrando que a superacao retratada no estudo refere-
se ao quantitativo de recursos, o que pode variar bastante ao adentrar na qualidade
apresentada pelos produtos, o que ndo foi o foco deste estudo, porém, é necessario
situar-se sobre esta possibilidade descoberta no campo de atuagio da pesquisa.

Conforme observado, as escolas de Obidos e Sdo Luis ndo possuem a mesma
disponibilidade de recursos, visto que, sdo realidades diferentes. Numericamente,
Obidos ultrapassa Sdo Luis quando analisado as instituigdes centrais (29 equipamentos
a mais). No entanto, ha inversdo do resultado em instituicdes periféricas (16
equipamentos a menos que em Sao Luis). Tais dados mostram um diferencial entre as
realidades, dado que, sdo tantas diferencas de um contexto para o outro, o que ndo ¢
possivel afirmar as causas das discrepancias, cabendo uma futura investigagdo para
apurar respostas a essas indagacdes nio previstas.

Assim, o estudo permite inferir trés possibilidades que podem justificar essa
diferenga contextual de uma instituigdo para a outra: 1) O investimento e o alcance das
politicas publicas educacionais é bastante limitado, privilegiando instituicdes mais
centrais e excluindo realidades distantes e em situagdes precarias e, nesse caso,
comprovaria que o contexto geografico gera disting@o na distribuicdo de recursos; 2) A
diferenca esta relacionada com a temporalidade das institui¢des, visto que, no referido
estudo, as escolas em localizagdo periférica tem menos tempo de existéncia que as
institui¢cdes de localizagdo central, o que evidencia um ritmo lento de adesdo aos
programas federais e a contemplagdo de verbas para aplicabilidade em recursos
tecnologicos; 3) Por estarem inseridos em um contexto geografico e distanciados dos
novos meios tecnoldgicos, estes sujeitos, em sua maioria, ndo buscam garantir o direito
ao acesso e usufruto das TICs no campo educacional, ndo cobrando pelo abastecimento
de tecnologias na escola. Contudo, destaca-se que esta questdo necessita de
aprofundamentos a fim de se chegar a causa do problema e, posteriormente, a uma
solucdo.

O estudo ndo avangou para a verificagdo das possibilidades descritas,
sinalizando para a importancia de novas pesquisas sobre o tema. Nao obstante, o fato é
que, problematicamente, as instituicdes em localizacdo periférica estdo em

desvantagens, seja pela sua contemporaneidade ou por outros motivos, o que acaba por
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ascender a ideia de uma defasagem que acaba por associar-se ao contexto geografico,
fazendo com que aumente os pensamentos de desigualdades e a ineficiéncia das
politicas publicas educacionais e dos 6rgdos dirigentes. Infelizmente, por ndo haver um
estudo especifico para tal investigagdo, ficou-se com esse sentimento de um
“esquecimento tecnologico” a estas instituigdes.

Outra questdo ¢ que, conforme as observagdes constatou-se que as instituigdes
da esfera estadual possuem muito mais investimentos e disponibilidade de recursos do
que as da instdncia municipal nos dois municipios. Portanto, atualmente as escolas
estaduais estdo com maior infraestrutura e um maior acesso as novas ferramentas
digitais, como a disponibilidade dos recursos tecnologicos de seguranga, cameras e
equipamentos de gravagdo, a exemplo.

Inversamente, o quadro revela uma disparidade no que tange as escolas da
instancia municipal, especificamente, as que estdo situadas em contextos periféricos, as
quais, em grande parte, dispdem de um numero significativo de alunos e com toda
certeza necessita de maiores investimentos em termo de equipar seus espagos a fim de
impulsionar praticas educativas e, principalmente, otimizar os processos de gestdo de
maneira eficiente.

A partir disto, sdo suscitadas as seguintes indagagdes: por que as escolas de
localizagdo periférica possuem menos recursos do que as de localizag@o central? Quais
sdo os critérios aplicados para definir quais escolas serdo contempladas com recursos?
Tais questionamentos nos levam a refletir sobre o alcance de politicas publicas
educacionais, visto que, se a concep¢do de educacdo e a politica educacional tem
abrangéncia nacional, as wunidades escolares deveriam ser contempladas
igualitariamente. O estudo infere, portanto, uma priorizacdo de investimentos em
unidades escolares de areas urbanas centralizadas.

Verificando as diferengas nas institui¢des investigadas, adentrou-se nos espacos
educacionais, visando contemplar os recursos tecnologicos disponiveis, sua condigdo de
usuabilidade, informagdes técnicas de qualidade e seguranga sobre os mesmos. A
imagem seguinte retrata os recursos existentes nas escolas em localizagdo central em

Sao Luis/MA.
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Imagem 13 — Equipamentos das escolas com localizagdo central em Sdo Luis/MA.

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Identifica-se pelas imagens varios equipamentos tecnologicos em perfeito estado
fisico e, mais que isso, modernos e com excelente qualidade. Entre eles: televisores de
LED, caixas de som, maquinas de impressido colorida, notebooks de marcas superiores
com maiores funcionalidades e maior vida 1til, equipamentos de seguranga, Datashow,
kit tecnolégico integrado (Padrdo MEC), aparelhos de DVD, cameras fotograficas,
scanners e outros. Trata-se de ferramentas que carregam qualidade e que, se
pesquisados no mercado de vendas, possuem valor bem elevado mediante a garantia de
inumeros recursos acoplados a estas. No dia a dia, muitas destas ndo chegam a ser
utilizadas pelos profissionais, ficando em armarios ou, ainda, lacradas em sua
embalagem de fabrica, sem nunca ter sido empregada nas a¢des desenvolvidas, como ¢
o caso dos Kits tecnologicos integrados em algumas instituicdes, computadores
portateis com capacidade de projecdo de imagens e audio, recurso padronizado de
acordo com as orientagdes técnicas do MEC.

A ndo utilizagdo destes e de outros recursos pode estar relacionado a falta de
capacitacdo e/ou conhecimento pelos sujeitos educacionais quanto ao uso desses
instrumentos tecnoldgicos, causando prejuizo ao erario, bem como se impde como um
empecilho que acaba por incidir sobre o desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem nas instituigdes educacionais. Contudo, fica claro que determinadas
instituigoes dispdem de recursos superiores ¢ com acentuado padrdo de investimentos

por parte do governo.
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De outra forma, a imagem a seguir, mostra a realidade das instituicdes
educacionais com localizagdo periférica, também, situadas no municipio de Sédo

Luis/MA.

Imagem 14 — Equipamentos das escolas com localizag&o periférica em Sdo Luis/MA.

i S5 ER

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Drasticamente, a Imagem 14 escancara outra realidade no que tange a
disponibilizagdo de recursos tecnologicos, sinalizando a existéncia de alguns
equipamentos, porém, estes completamente diferentes dos apresentados na imagem
anterior (Imagem 13). Entre eles: televisores “de tubo de imagem” bem antigos,
impressoras simples com pouca capacidade de impressdo e limitadas funcdes, a
exemplo das monocromaticas (impressdo em preto e branco), notebooks de marcas
inferiores e com poucas recomendagdes no mercado, etc. Em linhas gerais, projetam
uma realidade insuficiente e de escassez de recursos e de qualidade nos equipamentos
apresentados. Destaca-se ainda que estes, em sua maioria, apresentam-se com
problemas e/ou danificados.

A diferenga entre as instituicdes estaduais e municipais de Sdo Luis,
especificamente, no que tange a disponibilidade de recursos tecnologicos disponiveis,
esta exatamente na discrepancia entre os equipamentos de uma para a outra, visto que,
as estaduais possuem um acervo maior do que as municipais, bem como sinalizam um
avango no que concerne a aquisi¢do de meios informatizados. Portanto, é necessario
ressaltar que, apesar de as instituigdes estaduais em localizag@o periférica possuirem um

quantitativo menor, se comparadas as do perimetro central, estes sdo recursos modernos
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com funcionalidades bem mais amplas, diferente das instituigdes municipais que, em
sua maioria, parecem estar travadas no tempo, com equipamentos ultrapassados e que
ndo atendem as novas demandas educacionais sobrepostas as institui¢des de ensino do
pais.

Na mesma linha de andlise, a seguir apresenta-se a imagem pertinente a
disponibilidade de equipamentos nas institui¢des do municipio de Obidos, iniciando por

unidades educacionais em contextos centrais e depois periféricos.

TImagem 15 — Equipamentos das escolas com localizagio central em Obidos/PA.

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Na Imagem 15, assim como na referente a Sdo Luis (Imagem 13), volta-se a ver
equipamentos com maiores qualidades, com mais recursos e em quantitativos maiores.
Geralmente, com marcas superiores ¢ de estimado valor mais alto, bem como maiores
funcionalidades para a realizagcdo de intimeras tarefas. Aqui se observa maquinas de
impressdo mais modernizadas com painel digital (Touch) e a possibilidade de impressdo
via recurso Universal Serial Bus (USB), assim como maiores quantidades permitidas de
impressdo, notebooks e computadores de marcas reconhecidas, além de outras
ferramentas aprimoradas. Neste contexto, verifica-se que estas sio bem empregadas no
trabalho dos gestores, bem como pela comunidade educacional, empregadas nas tarefas
de ordem administrativas e pedagogicas diarias, como langcamento de notas,
treinamentos e outros.

Nao obstante, na imagem seguinte, constata-se uma realidade completamente
inversa a esta conjuntura de grande qualidade e modernidade, voltando-se aos

equipamentos das escolas com localizagéo periférica em Obidos:
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Imagem 16 — Equipamentos das escolas com localizagio periférica em Obidos/PA.

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Problematicamente, a Imagem 16 reafirma uma realidade que, também, vem
sendo enfrentada nas instituigdes com localizagdo periférica em S3o Luis, com
equipamentos danificados, ultrapassados e com pouca qualidade para empregabilidade
em tarefas do dia a dia. Entre estas, vimos: caixas de som menores ¢ de marcas
importadas de outros paises que, geralmente, sdo mais acessiveis, televisores antigos em
preto e branco com problemas de funcionamento, computadores de mesa mais simples e
somente com uma maquina de impressdo existente, sendo, geralmente, monocromatica
(preto), antigos gravadores de som, entre outros. As imagens causam o sentimento de
que os recursos tecnoldgicos, bem como a propria sociedade evoluiram, mas essa
evolucdo ndo chegou as institui¢des com este perfil (publicas municipais periféricas), o
que, possivelmente, denota ser a realidade de outras instituicdes com o mesmo perfil,
independente da unidade federativa do Brasil.

Os dados confirmam uma distor¢ao de realidades no que tange a disponibilidade
de recursos aos gestores de unidades educacionais. De um lado, existe um contexto mais
diversificado com acesso a estes e que, em alguns casos, acabam sendo subutilizados.
Por outro lado, mostra uma realidade carente, defasada, necessitando de tais
instrumentos para aprimorar as intimeras tarefas desempenhadas. Logo, ¢ necessario
verificar se tais politicas publicas realmente estdo sendo cumpridas como deveriam ou
se tal situacdo trata-se de “falta de sorte”, por ainda ndo ter sido resolvida. A reflexdo ¢

necessaria nesse caso.

72



Ainda no contexto das TICs aplicadas na gestdo educacional, em algumas das
institui¢des estaduais o estudo deparou-se com recursos diferenciados e facilitadores de
uma melhor administragdo das atividades realizadas nas escolas, como, por exemplo, os

equipamentos de seguranca, conforme ilustrado na imagem a seguir.

Imagem 17 — Equipamento de vigilancia na sala de um gestor em Obidos/PA.

Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

A imagem mostra os equipamentos de seguranga disponiveis na sala de um
gestor, evidenciando que este pode ter um controle de tudo o que esta acontecendo ao
seu redor quanto ao cumprimento de tarefas e agdes no dia a dia. A disponibilidade do
recurso, sem duvidas, aprimora o acompanhamento em tempo real, ja que permite a este
verificar no momento desejado o que se passa dentro da escola, bem como o
armazenamento das imagens captadas. Porém, estes equipamentos so estdo disponiveis,
até entdo, nas escolas estaduais e foram adquiridos com recursos do Programa Dinheiro
Direto na Escola. Para tanto, apesar de a maioria dos funcionarios entendé-los como
uma forma de controlar os sujeitos educacionais, os gestores veem como possibilidades
de aumentar a organizacdo e o gerenciamento das atividades, a fim de garantir maior
fluidez aos trabalhos, evitando possiveis problemas de ordem organizacional dentro das
instituigdes.

Contudo, subentende-se que este pode ser um instrumento de vigilancia, na
medida em que fica em um local restrito dos espacos educacionais, na sala da gestdo, o
que ndo permite que outras pessoas acompanhem o que se passa, mas sim, somente o
gestor, denotando um sentido de controle nas tarefas desempenhadas por todos os

demais atores da comunidade educacional vigente.
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Além deste, chama a ateng@o para uma nova funcionalidade contemplada em
uma escola de localizagdo central na instincia municipal de Obidos, denominada de
“lousa digital”, uma tela projetada por meio de ldminas que permitem uma interagdo em
tempo real dos profissionais da educagdo com seus respectivos publicos, seja alunos ou
outros. Tal equipamento é conectado a internet e, como ¢ recente, s6 existe uma unidade

disponivel na escola José Verissimo, conforme registrado na proxima imagem.

Imagem 18 — Recurso tecnoldgico da Lousa Digital em uma escola de Obidos/PA.
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Fonte: SOARES, Lucas de Vasconcelos.
Ano: 2019.

Validando-se na pratica do gestor educacional, o recurso da lousa digital é
utilizado na promocao de formagdes com os profissionais da educagdo, proporcionando
melhor visualizagdo dos contextos expostos e sendo facilitadora daquilo que se propdem
a ser transmitido. Para tanto, a usuabilidade deste recurso mostra que, mais do que
nunca, a gestdo educacional estd caminhando, ainda que de maneira isolada, e em
alguns casos, muito lentamente, no sentido de incorporagdo das TICs ao seu trabalho,
buscando o alcance e a conscientizacdo de mais pessoas nos processos educacionais a
partir da utilizacdo das ferramentas digitais e tecnologicas. Todavia, o contexto é de
mudangas e confirma que a tecnologia tem sido aplicada a favor dos mesmos, de forma

eficiente e prolifera a proposta educacional.

APLICATIVOS E FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS:
Na segunda subcategoria reuniram-se todos os aplicativos e demais ferramentas
administrativas, programas e outros meios existentes na gestdo educacional, entendidos

como mecanismos facilitadores das atividades. Dos principais encontrados, tanto
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possiveis pelo uso do computador como do celular, destacam-se: correio eletronico (E-
mail), planilhas eletronicas (Excel), editor de textos (Word), Facebook, Whatsapp,
Hangouts, Skype, Pinterest, dentre outros, todos fundamentais na atuag@o dos sujeitos

entrevistados. A seguir, a titulo de informacdo, caracterizam-se alguns destes:

E-mail, email ou correio eletronico, é um sistema de comunicagdo baseado
no envio e recebimento de mensagens eletronicas através de computadores
pela Internet. Atualmente, com o uso cada vez maior de programas de
mensagens instantaneas, como o Windows Live Messenger, por exemplo, o
uso do e-mail vem diminuindo gradativamente, entretanto, ainda ¢ um meio
de comunicacdo de grande popularidade (Site Mundo da Educagio, 2019).

O WhatsApp ¢ um aplicativo de mensagens gratuito disponivel para Android
e outras plataformas. O WhatsApp usa a sua conexdo a internet
(4G/3G/2G/EDGE ou Wi-Fi, conforme disponivel) para enviar mensagens e
fazer chamadas para seus amigos e familiares (Site Google Play, 2019).

Facebook ¢ uma rede social langada em 2004. O Facebook ¢ gratuito para os
usudrios e gera receita proveniente de publicidade, incluindo banners e
grupos patrocinados. Os usudrios criam perfis que contém fotos e listas de
interesses pessoais, trocando mensagens privadas e publicas entre si e
participantes de grupos de amigos. A visualizagdo de dados detalhados dos

membros ¢ restrita para membros de uma mesma rede ou amigos
confirmados, ou pode ser livre para qualquer um (Site Significados, 2014).

O Pinterest ¢ uma rede social de compartilhamento de imagens que esta
disponivel tanto em versio web como em aplicativos para Windows
Phone, iOS e Android. E bastante utilizado por usuarios que curtem dividir com
outros internautas seus gostos na web — a culinaria, a moda e o design, por
exemplo. E como uma espécie de misto entre Instagram e Twitter, mas sem filtros
e sem limite de caracteres, e com um visual bastante atrativo (Site Techtudo,
2018).

O Hangouts ¢ um servico de bate papo que realmente veio para ficar.
Substituindo o Google Talk, o servigo ganhou destaque por permitir enviar
fotos, emoticons inovadores e um sistema moderno. O hangouts tem a fungao
de conectar vocé com seus amigos, familiares, colegas. Ou seja, promover
uma facil conexdo e interagdo entre pessoas. Hangouts ¢ um bom servigo de
conversas por texto ¢ video (Site Hangouts Tips, 2013).

O Skype serve para vocé se conectar com as pessoas mais importantes da sua
vida e do trabalho, a qualquer momento e em praticamente qualquer lugar,
usando um celular, computador ou a Alexa. Com os recursos de texto
e chamadas com voz e video incomparaveis do Skype, fica mais facil
compartilhar experiéncias e fazer coisas juntos. Ele foi desenvolvido
para conversas individuais e em grupo. Com o Skype, vocé pode participar de
reunides e criar coisas incriveis com o grupo de trabalho (Site da Microsoft,
2019).

Referente a sua empregabilidade cotidiana, os aplicativos, geralmente,

manuseados através do aparelho celular, cumprem uma funcgdo primordial de

75



facilitadores dos processos da gestdo educacional, levando em conta a rapidez e o maior
alcance dos sujeitos envolvidos e da proximidade com os processos, eliminando a
pesada burocracia de outrora. Pelo computador, especificamente, vislumbra-se o uso de
ferramentas administrativas, como o E-mail, os programas Excel e Word e o acesso ao
Facebook, dentre outros programas.

Inicialmente, o E-mail ¢ o ponto de partida da comunicagdo oficial nas
institui¢des, visto que, tornou-se um mecanismo legal de troca de informag¢des com os
demais setores envolvidos no campo educacional, desde o simples contato com colegas
de trabalho e com o orgdo dirigente até o envio de oficios e demais documentos, os
quais chegam rapidamente. Além disso, permitem o recebimento de informagdes
importantes referentes a escola, geralmente, de orientagdes advindas dos sistemas de
ensino reguladores da educagdo no pais, de maneira célere, dispensando o tempo
investido para o envio e recebimento de correspondéncias oficiais, através dos
Correios'.

Os programas Microsoft Word e Excel, sendo o primeiro editor de textos e o
segundo de planilhas eletronicas, sdo utilizados com bastante frequéncia em todos os
l6cus contemplados, seja para a redagdo de um aviso mais simples, bem como no
agrupamento de valores referentes aos recursos e/ou outros meios legais contabeis. Cabe
destacar ainda que, apesar da existéncia do mesmo, muitos profissionais ndo conseguem
utilizar o Excel como gostariam e seria necessario, visto que, por tratar-se um programa
mais complexo, alguns alegam que ndo conhecem suas funcionalidades, tendo muitas
dificuldades com relagéo a ele.

No que condiz ao uso do Pinterest, este sendo uma base de dados virtual que
reine uma série de informagdes, modelos, projetos e demais ideias e que podem servir
de apoio nas atividades desenvolvidas, quatro (36,4%) dos gestores entrevistados
utilizam tais recursos a fim de encontrar propostas de outras realidades que, passando
por adaptagdes, possam funcionar e ajudar no aprimoramento do trabalho administrativo
e pedagbgico. A usuabilidade do aplicativo Pinterest possui um grau acentuado de
incorporacdo de novos instrumentos de trabalho e de possibilidades no exercicio da
fun¢do, ja que ao buscar outras realidades cogita-se, ainda que indiretamente, a troca de

experiéncias por meio virtual.

1 . . . . N P . .
Empresa brasileira de envio e recebimento de cartas e encomendas fisicas, a logistica integrada, servigos
financeiros e de conveniéncia.
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Ja os aplicativos Skype e Hangouts sdo utilizados para facilitar a comunicagdo
dos gestores com outras instancias, principalmente, entre as institui¢des em localizagdo
central ¢ destas com os orgdos dirigentes, tanto em Sdo Luis como em Obidos,
permitindo uma interacdo em tempo real e participativa a todos, visto que, possibilita,
entre outras coisas, conectar estes com outros individuos por meio de chamadas de
videos e/ou servigos de ligages gratuitas via internet. Este, sem davidas, ¢ um recurso
bastante utilizado pelos diretores de o6rgdos dirigentes da instancia estadual dos dois
contextos investigados, principalmente, na comunicagdo com as instancias macros da
educagdo brasileira.

Adentrado no campo das redes sociais, o Facebook surge como um
impulsionador na divulgacdo de informagdes referentes as instituicdes, visto que,
permite um maior contato com a comunidade externa através da veiculag@o de fotos e
acOes realizadas, entre projetos, eventos, palestras, trabalhos proprios dos alunos e
outros, sendo empregado com o intuito de dar visibilidade ao que vem sendo
desenvolvido. No Facebook, o gestor dispde de ferramentas funcionais, como a
interacdo com a comunidade, bem como pode acompanhar os comentarios, visando
coletar opinides sobre o que esta realizando e, com isso, se aplicado corretamente,
podera avaliar o seu trabalho e direcionar sua praxis a mudangas significativas.
Portanto, tal recurso além de integra-lo a uma interagdo virtual com o meio social,
possibilita a este equipar-se de ideias para a melhoria dos processos educacionais.

Por fim, como o mais citado e utilizado por todos os entrevistados, o Whatsapp
surge como um mecanismo fundamental nesse processo de integragdo dos agentes
internos e externos a escola, onde através da troca de mensagens escritas e gravadas, de
imagens, videos, documentos e chamadas de video, permite a interacdo em tempo real
com os envolvidos no processo educacional, tornando a comunicagdo mais veloz e de
maior alcance. Atualmente, sendo o aplicativo mais utilizado no mundo, com mais de
um (1) bilhdo de downloads, o Whatsapp garante uma flexibilidade e celeridade na
comunica¢do e, se for utilizado de maneira coerente, torna-se um importante
instrumento de democratizagdo das relagdes existentes na escola.

Quanto a sua empregabilidade no dia a dia, destacam-se algumas tarefas
realizadas pelos sujeitos da pesquisa a partir do uso do aplicativo, entre elas: convite de
reunides, interacdo com os pais e/ou responsaveis dos alunos, comunicacdo com 0s
servidores e docentes, espaco de esclarecimentos, solicitacdo de informacdes tanto

externa quanto interna, envio de programagdes de eventos e, também, divulgagdo de
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feitos realizados. Na verdade, este se torna um elemento primordial em meio aos tempos
modernos da tecnologia, visto que, agiliza, cada vez mais, os processos, ou seja, 0 que
antes precisaria passar por inumeras etapas, hoje se resolve com um “click” na palma da

mao, pelo celular. Sobre o uso do aplicativo, um dos entrevistados ressalta que:

Tem o grupo da escola, nos temos o grupo dos pais, da comunidade escolar.
Entdo, sdo varios grupos utilizados, o grupo dos parceiros da escola, tem o
grupo dos gestores, tem o grupo da prépria Semed, entdo sdo varios grupos
que a gente utiliza no dia a dia e que facilitam nossa comunicagdo e,
consequentemente, o nosso trabalho enquanto gestor (Gestor educacional G,
Obidos, 2019).

Na fala do entrevistado, percebemos o uso frequente desse recurso tecnologico
como um meio encontrado para facilitar a comunicacdo demandada da sua atividade na
escola, permitindo uma interagdo com diversos setores externos e internos e tornando-se
assertiva quanto ao envolvimento com os demais atores educacionais, visto que,
segundo Galdino, Brasileiro e Bueno (2012, p. 425) “[...] as tecnologias de informacao
interligadas, poderfio ser um elo entre a comunidade escolar e a comunidade geral,
diminuindo com isso a distancia de comunicagdo existente entre eles”.

Analisando as entrevistas realizadas, percebemos que as ferramentas de
comunicagdo utilizadas, para o auxilio dos gestores, sdo aquelas que estdo disponiveis
para qualquer pessoa, necessitando apenas de algum dispositivo que permita este
acesso, como computadores, notebooks e telefones celulares.

Respectivamente, tanto em Sdo Luis como em Obidos, verifica-se a usuabilidade
destes aplicativos e ferramentas administrativas para uma mesma finalidade, auxiliar na
otimizagdo de tempo, recursos e logistica na realizagdo de tarefas. Por exemplo,
Facebook e Whatsapp sdao empregados na comunicagio entre as pessoas e setores a fim
de viabilizar uma interagdo mais pratica e dindmica; o Word e o Excel para redigir
documentos administrativos e organizar planilhas or¢amentdrias sobre os recursos e
outras informagdes pertinentes a instituicdo; o E-mail como uma ferramenta de
comunicagdo entre os orgdos e unidades educacionais, viabilizando o envio e
recebimento de documentos oficiais; o Skype e o Hangoust como ferramentas que
permitam a interagdo em tempo real por videoconferéncia entre os gestores e os demais
profissionais interligados a sua rede de ensino; e o Pinterest empregado para reunir

informagdes e experiéncias que possam auxiliar o gestor no aprimoramento das praticas
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desempenhadas. 4 priori, estas sdo algumas das funcionalidades empregadas ao uso
destes meios tecnologicos nas realidades investigadas.

Talvez o maior desafio seja guiar essa utilizagdo em prol dos objetivos
educacionais, ja que a tecnologia pode ser empregada para tantas finalidades, inclusive
para o lado ruim. Nesse caso, € necessaria uma conscientizagdo que tal recurso deve
voltar-se somente a veiculagdo de assuntos relacionados e coerentes a instituigdo,
devendo tornar esclarecida esta utilizagdo, partindo do gestor educacional tal condigdo
para com os atores educacionais, ja que hoje o aplicativo “é uma faca de dois gumes,
por que vocé pode veicular coisas boas ou ruins” (Gestor educacional E, Obidos, 2019).

Um ponto muito importante relacionado ao uso do aplicativo Whatsapp esté
justamente na criagdo de grupos virtuais que integram todos os sujeitos educacionais a
fim de criar um espago onde seja possivel o acompanhamento das informagdes de forma
coletiva e mais rapido, ja que, ao invés de enviar mensagens individuais e com maior
tempo, ja manda de uma tnica vez e todos tem acesso imediato.

Nas instituicdes investigadas, tanto em Obidos como em Sdo Luis, foram
contemplados alguns destes grupos virtuais, entre eles: de pais e/ou responsaveis dos
alunos, de amigos e colaboradores da escola, de funcionarios, de docentes, de gestores e
dos proprios 6rgdos dirigentes.

O grupo dos “gestores educacionais” agrupa todos os diretores de escola de cada
municipio, o que permite a troca de informagdes e experiéncias entre estes ¢ mediam
uma relacdo mais democratizante no campo educacional. Assim, as opinides
apresentadas no decorrer do estudo demonstram que tais espagos, ainda que virtuais, sdo
fundamentais para esclarecer e auxiliar os sujeitos nas inimeras dtividas que surgem ao
longo do trabalho realizado de modo rapido e pontual, permitindo a melhor fluéncia dos
trabalhos.

Além deste, os grupos dos orgdos dirigentes possuem um alcance maior, visto
que, integra os gestores com seus dirigentes a fim de viabilizar o repasse de informagdes
e orientagdes quanto ao trabalho realizado, um meio de comunicagdo eficiente a todos.
No caso de Obidos, situado na Amazénia brasileira, especificamente, no que tange ao
orgdo dirigente estadual, o gestor realiza o acompanhamento dos trabalhos pelo
Whatsapp por meio de chamadas de videos e ligagdes pelo aplicativo, bem como na
troca de fotos e filmagens, o que permite verificar o que esta sendo feitos pelos gestores

educacionais, ja que ndo permite a presenca fisica deste em determinadas instituicdes
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com frequéncia, devido a logistica deficitaria tipica do contexto, marcando-se pelo
isolamento geografico.

Os resultados obtidos servem para confirmar que as TICs estdo presentes na
realidade dos sujeitos educacionais, bem como direcionam a um olhar mais
investigativo sobre o uso que se faz destes meios tecnologicos nas praticas profissionais

destes.

SISTEMAS ON-LINE:

A qtltima subcategoria a ser destacada refere-se aos sistemas on-line, também
chamados de “sistemas integrados”, cujas estruturas constituem redes virtuais de
agrupamento de informagdes e processos educacionais referentes as instituicdes e
orgdos dirigentes, possibilitando a troca de dados e o repasse de orientagdes a serem
cumpridas. Constitui-se, portanto, mecanismos fundamentais e permitem o
acompanhamento dos Orgdos e sistemas de ensino sobre o trabalho desenvolvido pelas
unidades educacionais.

Destaca-se ainda que, tanto em Sdo Luis como em Obidos, quer seja da rede
publica estadual e municipal, quer seja de localizaggo central e periférica, a usuabilidade
dos sistemas integrados é uma obrigatoriedade no exercicio dos gestores, devendo
adequar-se as exigéncias educacionais e aplica-los de forma assertiva e coerente com os
mesmos. Na verdade, estes mecanismos voltam-se, entre outras a¢des, para a construgao
de um panorama sobre a vida escolar dos alunos e da institui¢do como um todo, tudo
isso de maneira sincrona. Assim, o estudo identificou cinco (5) diferentes sistemas,
todos caracterizados a seguir.

O primeiro deles, o Sistema Integrado de Administragdo de Escolas Publicas —
SIAEP existente nas escolas da rede publica estadual de Sdo Luis, pertencente a
Seduc/MA, consiste em uma base de dados virtuais que comportam iniimeras
ferramentas pedagodgico-administrativas referentes as instituigdes, entre elas:
lancamento de notas e frequéncia, acompanhamento da situagdo escolar dos alunos,
verificagdo de indices e metas educacionais, informagdes sobre a escola ¢ sobre os
servidores, interatividade com os 6rgdos dirigentes e sistemas de ensino, orientagdes
educacionais, dentre outras. Este € o unico sistema existente na esfera estadual voltado
ao campo educacional. Seu uso ainda é um dilema na realidade educacional de Sdo
Luis, levando em conta intimeros fatores como a qualidade da internet, o pouco

quantitativo de recursos tecnologicos em algumas instituicdes e a falta de formagdes
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para utilizagdo de todas as funcionalidades do sistema. Sobre o contato com a

plataforma, um dos entrevistados ressalta que:

Esse SIAEP ele proporciona uma rapidez, uma melhoria no trabalho. Assim,
as vezes, ele é um pouco lento, ele trava, mas, mesmo assim, ele ajuda e
muito, pois, fica muito mais facil de vocé descobrir um aluno, de vocé
matricular um aluno, vocé retirar esse aluno, vocé ver os dados, vocé tem um
mapa de resultados de todo o periodo. O acompanhamento pedagogico
melhora e muito com o SIAEP (Gestor educacional B, Sao Luis, 2019).

Uma das apostas do sistema esta na nova ferramenta de interagdo em tempo real
entre a escola e os pais e/ou responsaveis dos alunos, visto que, os dados da matricula
sdo langados diretamente nas plataformas, comportando o contato dos mesmos. Assim,
no momento em que o aluno falta e/ou ndo assiste aulas, este profissional ja langa a
frequéncia em seu dispositivo mével, na versdo mobile do sistema, e, automaticamente,
os responsaveis ja recebem uma mensagem em seu celular informando a falta dos
educandos. Também, entre outras funcionalidades, permite que os pais, em sua
residéncia, informe o gestor sobre a falta dos alunos, bem como postem, em campo
especifico, o atestado médico dos mesmos, tudo isso por meio do sistema integrado.

Dentre outras funcionalidades, comporta a situagdo escolar dos educandos,
permitindo que os pais vejam os boletins de notas, verifique os conteudos trabalhados
pelos docentes e demais informagdes, pois, entende-se que “hoje o mundo se
desenvolveu, as Tecnologias de Informagdo estdo ai e nos precisamos colocar os pais
nessas tecnologias, precisamos modernizar, precisamos inseri-los nessas mudangas”
(Diretor de ensino 1, Sdo Luis, 2019).

Tais mecanismos permitem ainda aos gestores acompanhar todos os processos,
verificar a proximidade com os indices e demais exigéncias, podendo, a partir dai,
direcionar sua atuagdo em prol da melhoria do campo educacional. Uma ferramenta
bastante explorada nas institui¢des estaduais investigadas em Sdo Luis.

Ainda no municipio de Sdo Luis, porém, na instancia municipal, destacam-se
outros dois sistemas identificados, o Sistema Municipal de Administra¢do e Controle
Escolar — Sislame e o Sistema Municipal de Avaliagdo Educacional — Simae, ambos
sob a responsabilidade e 0 acompanhamento da Semed/Sado Luis. O primeiro volta-se a
realizag@o dos procedimentos de matriculas e o acesso a vida escolar dos educandos. Ja
no segundo, estd o acompanhamento das metas e resultados apresentados quanto ao

cumprimento das exigéncias educacionais, como o Indice de Desenvolvimento da
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Educacédo Basica (IDEB), por exemplo, mostrando a que passos caminham os trabalhos
para a melhoria do processo educacional, conforme os parametros do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Basica, sendo também acompanhando pela prefeitura
municipal de Sdo Luis.

Bem parecidos com o SIAEP (Seduc/MA), os dois sistemas municipais
permitem o acompanhamento em tempo real do trabalho que vem sendo desenvolvido,
sendo administrado pelo secretario municipal de educagdo, o qual passa a intervir a
partir do contemplar das informagdes apresentadas. Além disso, voltando-se aos
gestores das unidades educacionais, permite verificar o trabalho docente e o retrato de
sua institui¢do dentro das exigéncias sobrepostas a ela.

Voltando-se a realidade educacional de Obidos no Estado do Par4, dois (2)
sistemas foram encontrados nas instituicdes investigadas: o Sistema Integrado de
Informagoes Gerenciais (SIIG) pertencente a Secretaria de Estado de Educagdo do Para
e o Sistema de Gestio Escolar (SIGE) da Semed/Obidos, ambos direcionados ao
acompanhamento dos processos educacionais a fim de viabilizar a verificagdo do
cumprimento de exigéncias educacionais e da interagdo em tempo real pela troca de
informagoes referentes aos educandos e demais profissionais existentes.

O Sistema Integrado de Informagdes Gerenciais (Seduc/PA), até o ano de 2018,
nas escolas de Obidos, era somente voltado ao langamento de notas e frequéncias pelos
profissionais da secretaria, de ordem administrativa, e o acompanhamento pelo gestor,
ndo sendo acessado pelos professores, permitindo a geragdo de boletins e fichas
individuais do aluno com o objetivo de sistematizar resultados quanto ao rendimento
escolar.

Com mudangas ocorridas na conjuntura educacional, bem como a
reconfiguragdo de uma nova proposta de ensino médio, nesse caso, nas escolas
estaduais, o sistema agrupou uma nova ferramenta, o diario on-line, voltado a insercio
dos docentes para o lancamento em tempo real de notas, contetidos e frequéncias de
seus respectivos alunos. A chegada deste recurso causa certo impacto, visto que, exige
que os profissionais fagam a usuabilidade desta ferramenta diariamente, apresentando
grandes transtornos. Primeiro, pela falta de recursos para o uso de todos os docentes, ja
que grande parte ndo dispde de equipamentos tecnoldgicos proprios, como o
computador, para ser mais especifico. E segundo, pelo proprio problema de

conectividade presente na regido, o que o deixa lento e dificulta a realizacdo dos
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processos. Ao falar da utilizagdo com o sistema estadual, um dos entrevistados afirma

que:

A experiéncia é muito boa, porque as informagées, é em tempo real, a gente
pode agilizar nosso trabalho, principalmente através dos e-mails recebidos,
e as respostas, as informagées chegam muito mais rapido. Também, podemos
responder mais rdpido, agilizando o servigo (Diretor de ensino 2, Obidos,
2019).

Ja o Sistema de Gestdo Escolar (Semed Obidos), bem parecido com os demais,
permite a verificacdo da vida escolar dos alunos matriculados nas escolas de Educagio
Infantil e Anos Iniciais e Finais do Ensino Fundamental, de forma sistematizada e
assertiva. Porém, este sem duvidas ainda apresenta um grande problema, ja que ¢ mais
utilizado pelos agentes administrativos e nio pela comunidade educacional. O que
percebemos ao longo do estudo é que, mesmo com uma internet estavel, ainda sim, o
sistema € bastante pesado e tornar-se muito lento. Outra questdo ¢ que, necessariamente,
para se ter acesso € necessario um cadastro e a informag@o de um vinculo com o 6rgéo,
necessitando de um pedido formal de autorizagdo ao dirigente do mesmo. Entende-se
que o sistema ndo ¢ um meio democratico e nem envolvente, sendo muito fechado,
dando a impressdo de certo controle. Porém, quanto as perspectivas sobre o mesmo, o

entrevistado a seguir garante que:

Vamos chegar a um ponto que o professor vai fazer, no seu celular através
de um aplicativo, que estdo usando bem aplicativo, nés vamos comegar a
usar, ele vai fazer chamada de um aluno, se ele faltar vai cair no celular do
pai, o ausente faltou e ele se tornard ciente do que esta ocorrendo (Diretor
de ensino 3, Obidos, 2019).

Em um contexto de mudangas, com a modernizagdo dos meios de trabalho, o
papel do gestor mediante a usuabilidade destes é garantir o envolvimento dos atores
educacionais nos processos referentes a escola e, ao que parece, as TICs tem mostrado
um meio proprio de proximidade com essa integracdo, podendo alcangar bons
resultados e a efetividade de relagdes democraticas tecidas no decorrer da atuacdo
profissional. Tudo isso so6 € possivel em decorréncia de um bom gerenciamento e de
uma eficiente administragdo destes recursos. Sem duvidas, a fungdo do gestor ¢ de
mediador das demandas educacionais com as novas ferramentas tecnologicas. Esse
olhar deve partir dele para buscar uma concretude de praticas inovadoras e

contemplantes do tempo que perpassa a sociedade educacional brasileira.
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Assim, pelo observado, apesar de dotar-se de um carater de eficiéncia, ainda sdo
percebidas muitas falhas em tais mecanismos virtuais, como, por exemplo, com relagido
ao Sislame (Semed/Sao Luis) que, durante o momento de coleta dos dados, estava em
periodo de matriculas, onde foi possivel verificar um grande erro ocorrido no mesmo. O
fato ¢ que, aproximadamente, 21.000 (vinte ¢ um mil) alunos foram matriculados por
seus responsaveis € 0s comprovantes, automaticamente, gerados, confirmando a
matricula parcial. Porém, no momento de consolidagio da matricula definitiva, os
mesmos ndo constavam na plataforma (sistema), ou seja, os dados desapareceram de
forma, a priori, inexplicavel, causando complica¢des ao diretor do 6rgdo educacional,
visto que, por ndo matricularem-se pelo sistema, meio oficial da rede de ensino, os
alunos ficariam sem estudar, o que desencadeou uma série de reivindicagdes e protestos

junto a Semed Sao Luis, conforme ilustra a imagem a seguir.

Imagem 19 — Protestos em frente a Semed/Sdo Luis por erro em sistema de matricula.

Fonte: TV Mirante, Sdo Luis/MA.
Ano: 2019.

Como alternativa ao problema fez-se necessario o aluguel de inimeros prédios e
a abertura de escolas para atender estes que ficaram de fora, tentando amenizar os
inimeros movimentos de protestos gerados na realidade educacional municipal de Sao
Luis/MA.

A situagdo em destaque projeta uma problematica muito presente em todos os
orgdos que utilizam tecnologias importadas: por virem de fora, muitas vezes, ndo se
ajustam na realidade em que serdo aplicadas e acabam tornando-se um empecilho ao
trabalho.

Perante esse problema, outra grande questdo se faz com as atualizagdes
constantes destes mecanismos tecnoldgicos, as quais devem ocorrer de forma continua
para que os sistemas e equipamentos ndo se tornem obsoletos. Quanto a isso,

contempla-se a fala de um dos entrevistados ao ressaltar:
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E a preocupagio com o “ndo deixar envelhecer”, esse é um grande
problema, por que na hora que vocé deixa envelhecer, as outras pessoas e
outras instituigées vdo para frente e se vocé deixa envelhecer corre o risco
de sucatear o seu parque de tecnologias, ai vocé fica para tras mesmo, ndo
tem jeito. Entdo, esse banco de dados tem que estar permanentemente
atualizados, por que tem que dar continuidade a evolugdo tecnolégica e
pedagogica da instituigao (Diretor de ensino 1, Sdo Luis, 2019).

Manter as ferramentas tecnologicas atualizadas, sem duvidas, é um dos grandes
desafios sobrepostos as unidades e sistemas educacionais. Porém, ¢ uma missdo
necessaria em vista do fortalecimento da inovagdo, da praticidade e da eficiéncia nos
processos desempenhados. A experiéncia tem mostrado isso ao longo do contato com o
tema.

Comparativamente, o sistema estadual (SIAEP) e os sistemas municipais
(Sislame e Simae) de Sdo Luis possuem as mesmas caracteristicas e finalidades quanto
a sua aplicabilidade no campo educacional, o de sintetizar o maior niimero possivel de
informagoes referentes a vida escolar dos educandos e dos processos educacionais que
se desencadeiam nas instituigdes de ensino. Em termos de funcionalidades, ndo
possuem tantas diferencas, apenas o fato de que, enquanto a rede municipal utiliza dois
sistemas para avaliacdo educacional e controle da vida escolar, a rede estadual condensa
todas estas premissas em um sé sistema integrado. Ambos sdo cruciais e¢ auxiliam
diretamente estes atores educacionais no dia a dia.

Por essa perspectiva, voltando-se a outra realidade investigada, o sistema
estadual (SIIG) e o municipal (SIGE) utilizado pelos érgios e instituicdes de Obidos,
denotam algumas diferencas, dado que, aparentemente, o SIIG ¢ bem mais atraente em
termos de funcionalidades do que o SIGE, levando em conta a sua acessibilidade quanto
a conexdo com a internet, ja que o da instancia estadual ¢ mais estavel (maior
capacidade de processamento de dados) e o da municipal mais lento (menor capacidade
de processamento de dados). De igual forma, percebem-se relagdes democraticas de
acesso no sistema estadual, enquanto que no municipal é uma area restrita, indicando
possiveis relagdes autoritarias de controle, sem contar que este tltimo (SIGE) ainda esta
em constru¢do, tendo alguns de seus recursos desabilitados até o momento da coleta de
dados.

Comparando as duas realidades, especificamente, no que tange aos sistemas
estaduais: STAEP (Sdo Luis) e SIIG (Obidos), fica claro que, estes sio parecidos em

termos de recursos e ferramentas pedagogico-administrativas, servindo como base para
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a verificacdo de resultados € um acompanhamento em tempo real da vida escolar dos
alunos. A diferenga, propriamente dita, esta, talvez, na periodicidade dos mesmos, visto
que, enquanto o de Sdo Luis ja utiliza o langamento de notas em tempo real pelos
docentes e avisa os responsaveis sobre a falta dos educandos, o de Obidos ainda est
inserindo-se nessa fung@o, bem como o uso dos docentes ao sistema que ainda € bem
recente. Portanto, enquanto uma ja apresenta resultados de um eficiente uso, a outra
ainda esta em construgdo, passando por relacdes de conflitos e estranhezas quanto a
incorporacdo destes meios tecnologicos na gestao.

Na instancia municipal, os sistemas integrados de Sao Luis (Sislame e Simae) e
de Obidos (SIGE) sio bastante diferenciados em inumeros aspectos ¢ fungdes, como
estrutura, recursos, ferramentas, contetidos, dentre outros. Sem contar que, os dois
sistemas de Sdo Luis condensam uma série de funcionalidades para atender as reais
necessidades de suas escolas. Do contrario, o uso do sistema na rede municipal de
Obidos tem sido empregado somente para lancamento de notas pelos servidores
administrativos das instituigdes, ndo sendo aberto para o acesso de outros agentes
educacionais. Além disso, ainda é muito limitado em suas ferramentas, estando, a
maioria, ainda em adequagio a realidade vigente.

Assim, como podemos ver, os sistemas integrados de Sdo Luis sdo superiores
aos sistemas de Obidos, seja pela periodicidade ou pelo investimento nos mesmos
(maior quantitativo de tecnologias adquiridas pelos 6rgaos estaduais e municipais de
educacdo). O fato é que a realidade educacional do municipio de Sdo Luis parece estar
bem mais assistida quanto a estes meios tecnologicos integrados que auxiliam o gestor
no acompanhamento dos processos educacionais, comprovado pelas inumeras
experiéncias bem sucedidas apresentadas e constatadas no estudo, trazendo a eficiéncia
e a agilidade aos processos conferidos a gestio educacional.

Sequencialmente, adentra-se na tlltima categoria a ser analisada no que tange aos

resultados obtidos.

As TICs como otimizadoras dos processos de gestiio: indicagdes e controvérsias

Por fim, ao relacionar a aplicagdo das TICs & otimizagdo dos processos de
gestdo, registrou-se uma diversidade de experiéncias que demonstram a eficiéncia

proporcionada na realizagdo de tarefas, conferidas pela agilidade, efetividade, coeréncia
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e otimizagdo das inumeras agdes e atividades integrantes da realidade dos sujeitos
entrevistados.

Entre outros beneficios, as TICs possibilitam a diminui¢do de gastos com
recursos materiais, até entdo, utilizados em grandes quantidades nos processos
administrativos das instituicdes, como, por exemplo, o uso excessivo de papel e
impressdo. A reducdo do consumo de papel e impressdo é possivel a partir de
ferramentas tecnologicas, como o uso do e-mail e de aplicativos digitais via celular.
Tudo isso apresenta uma reducdo nas despesas existentes, mostrando-se significativa

nesse sentido, conforme o argumento de um dos entrevistados ao destacar que:

Essas tecnologias é um ganho positivo, so o fato de acabar com esse negocio
de papel por cima de mesa, de papel chegando. Antigamente, eu me lembro,
que a Semed mandava varios oficios, vinha pessoa para entregar na escola,
tinha que assinar protocolo, entdo ja é um meio, um ganho para a gente, por
que, possivelmente, a gente abre ld o e-mail da Semed e ja estd tudo o que a
gente tem de estar planejando e encaminhando para a secretaria, vai tudo
via e-mail, a gente ndo leva mais papel para a secretaria, isso é um ponto
positivo (Gestor educacional C, Sdo Luis, 2019).

Além disso, otimizam o tempo dos profissionais por dispensar a necessidade de
pessoas para a entrega das correspondéncias, bem como de transporte e combustivel,
necessitando apenas de uma simples mensagem acusando o recebimento por via digital.

Permitem ainda o maior alcance de pessoas nos processos educacionais, visto
que, a partir da utilizacdo das TICs ndo se tem somente uma atuagdo dentro da escola,
mas fora dela, pelas intimeras relagdes construidas e mantidas via tecnologia com os
diversos setores, Orgdos, unidades e sistemas educacionais, o que acaba por conferir
maior dinamismo nos processos de gestdo educacional.

As TICs propiciam também um avango no que tange ao aumento da eficiéncia
nas tarefas empregadas e uma assertividade nos resultados previstos, sendo possivel
uma menor logistica e o melhor aproveitamento do tempo, ja que, o que antes precisaria
de pessoas e recursos para ser realizado, como a entrega de documentos externos, por
exemplo, hoje por ser resolvido na “palma da mao”, com o uso do celular, seja por
ligacdo ou alguma mensagem enviada, fator que mostra também uma grande reducdo de
gastos com o uso de telefonia fixa, substituida pela telefonia movel que, além de pratica,
¢ bem mais acessivel e financeiramente menos custosa, haja vista que, “para as escolas

que abragaram o uso das novas tecnologias, descobriram que podem realizar tarefas
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com menor esfor¢o que antes, criando novas possibilidades que antes ndo seriam
possiveis” (RUIZ; CAMAS, 2014, p. 10).

Por meio da informatizag¢do dos instrumentos de trabalho ¢ das tarefas diarias, ¢
possivel uma aceleracdo na rotina do gestor educacional, visto que, torna mais céleres
os procedimentos realizados pelo uso compatibilizado pelas tecnologias a partir de um
maior alcance e agilidade nos processos. A informatizagdo, nesse caso, revela a
eficiéncia de incorporagdo das TICs como facilitadoras das exigéncias educacionais.
Nessa perspectiva, toma-se o posicionamento de Galdino, Brasileiro e Bueno (2012, p.

429) ao afirmar que:

Estes meios tecnologicos agilizam a organizagdo do setor administrativo e
inovam o setor pedagogico por meio da grande mobilidade e facilidade de
obtengdo de informagdes, como ¢ o caso do uso dos computadores nas
secretarias para armazenamento e impressdo de dados e a internet como
veiculo de informagdo e formagao dos profissionais da escola.

Por esse viés, contemplou-se no estudo a possibilidade de um aperfeigoamento
profissional dos gestores educacionais por meio do contato com as TICs e sua
empregabilidade no exercicio da fungdo, principalmente, nos inimeros cursos de
formagao disponiveis em plataformas eletronicas, como a Seduc Digital na realidade do
estado do Para, a exemplo, com ferramentas que permitem a aprimoramento destes
quanto a presenga dos novos mecanismos tecnologicos da sociedade contemporanea.
Dentre os cursos existentes, destaca-se o de “Educacdo e Tecnologia”, com carga
horaria de 40 horas, totalmente gratuito e acoplado na plataforma citada.

O contato com o mundo virtual, principalmente, pelo acesso a internet, coloca a
formagdo a disposi¢do destes sujeitos. E, no caso da Seduc/PA, o proprio érgio ja
disponibiliza isso. Assim, toma-se como valida a discussdo apresentada por Siqueira

sobre a questdo da formagdo integrada as TICs:

A proposta de formagdo continuada para uso das tecnologias de informagéo e
comunicagdo deve ser construida coletivamente e contextualizada com a
realidade na qual a escola estd inserida. Deve possibilitar a todos os
professores o debate, a analise e reflexdo sobre as inovagdes tecnologicas e
suas implica¢des para os processos educativos (2009, p. 19).

Ainda sim, destaca-se que 06 (54,5 %) dos sujeitos entrevistados adquiriram
suas especializagdes e/ou outras formagdes existentes por meio da modalidade de ensino

a distancia (EAD), o que clareia a ideia que o uso das TICs permitem o acesso destes a
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um universo de possibilidades no exercicio profissional, podendo servir de ferramenta
para a aquisi¢do de novas competéncias, valores e habilidades que atendam as
exigéncias educacionais e que sejam coerentes com o modelo atual de educacdo
vivenciado na sociedade.

Os sistemas on-line integrados dos orgaos educacionais e que envolvem as
institui¢des permitem ao gestor o conhecimento sobre a situag@o de sua realidade e, com
isso, a flexibilizagdo de uma atuagio centrada na melhoria dos processos, uma vez que
“A Internet por si s6 ja € um campo interessante para pesquisa, € em se tratando da
aplicabilidade na 4area educacional, sua abrangéncia se torna complexa e
paradoxalmente vista por estudiosos como uma ferramenta educacional”
(SANTINELLO, 2013, p. 44).

Em destaque, a inclusdo da comunidade educacional na tomada de decisdo é
algo louvavel, apontando a tecnologia uma possibilidade de intervengdo no problema de
distanciamento entre escola e familia no decorrer dos anos, bem como de outros
membros da comunidade externa, estabelecendo contatos por meio de aplicativos
digitais, como o Facebook e Whatsapp, entre outros, os quais permitem uma
comunica¢do mais eficiente e trazem aspectos de uma gestdo mais participativa e
contemplante do todo social, ja que passa a ouvir os demais envolvidos nesse processo.

Além disso, pelo Facebook e outros canais de comunicagdo ¢ possivel dar mais
visibilidade as ag¢des desenvolvidas nas institui¢des pela divulgagdo nas paginas on-line
e nos grupos de Whatsapp, ndo ficando somente preso nos muros da escola, mas
ampliando as relagdes com o ambiente externo e solidificando uma atuacdo engajada
com a realidade social. Corroborando com essa visdo, a fala de um dos entrevistados

descreve que:

Eu diria que, dentre todos, o celular é o mais usado, principalmente, o
Whatsapp, onde nos comunicamos através dos grupos com toda a
comunidade escolar, ouvindo as demandas, enviando solicita¢oes,
repassando informagdes e orientagdes e outros servigos. Um exemplo disso é
o envio dos atestados aos professores, pois, quando o aluno falta, os pais
enviam pelo grupo ou deixam na escola o documento e, imediatamente,
tiramos foto e enviamos aos interessados nos grupos (Gestor educacional F,
Obidos, 2019).

Essas tém sido algumas das inovacdes que as tecnologias t€m projetado na
gestdo educacional nos municipios de Sio Luis/MA e Obidos/PA, ja que “com essa

tecnologia é mais facil de vocé ter uma visdo rapida daquilo que vocé realmente estd
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desejando” (Gestor educacional D, Sdo Luis, 2019). Portanto, as TICs s6 tendem a
tornar-se otimizadoras dos processos no campo da gestdo educacional, visto que, muito
mais do que simples recursos, estas sdo possibilidades de um maior ¢ mais efetivo
envolvimento de todos os setores ao campo educacional, fortificando o compromisso
com uma atuacdo democratica e engajada com o seu tempo.

O estudo mostra que, nesse sentido, as duas realidades caminham na mesma
direcdo, na incorporagdo das TICs para garantir mudangas positivas ao trabalho. Sem
duavidas, tais mecanismos sao primordiais no exercicio da gestio e, se bem empregadas,
s6 tendem a garantir o bom funcionamento das instituicdes e 6rgdos educacionais,

aproximando-os de uma instavel eficacia nos processos desempenhados.
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V

APROXIMACOES, VIVENCIAS E NOVAS INVESTIGACOES:
PASSADO, PRESENTE E FUTURO NO CENTRO DO DEBATE

Por meio do estudo realizado é possivel verificar que apesar das politicas serem
as mesmas para o sistema educacional como um todo, advindas do 6rgdo macro da
educacdo, ainda sim, pela comparacao realizada, percebe-se que tais mecanismos nio se
concretizam na pratica escolar de maneira Unica, principalmente, no trabalho dos
gestores, visto que, ainda sdo formas de atuacdo bastante limitadas e com o minimo
disponivel de recursos ¢ subsidios que promovam um uso eficaz das TICs com vistas ao
aprimoramento do trabalho realizado, ou, dito de outra forma, a otimizagdo dos
processos de gestdo. Tal ineficiéncia ¢ confirmada no momento que se contempla a
distingdo entre os recursos disponiveis em instituicdes com localizagdo central e
periférica, bem como nas instancias estadual e municipal da educacdo de Sdo Luis/MA
e Obidos/PA.

De igual forma, em algumas ¢ transparente a inser¢do das TICs como algo
forcado, ou seja, que acaba caminhando de forma aleatdria, sem o minimo equilibrio
necessario de seu aproveitamento e/ou adequacdo na realidade dos gestores nos dois
locus investigados. Em grande parte, tais instrumentos sdo manuseados de maneira
isolada, mediante a necessidade e ndo pela iniciativa da inovagdo. Contudo, o poder
publico e a propria sociedade globalizada acabam exigindo a utilizagdo desses recursos
nas praticas educacionais, pois, se do contrario, ficariam desprezadas, criando poeiras
em prateleiras da escola, enraizando arcaicos métodos de trabalho que eram executados
de forma ineficiente ¢ sem minimas perspectivas de um progresso cientifico-
tecnologico.

Outro ponto observado ¢ a condi¢do de acesso ao universo da informagdo e
comunicagdo que tais ferramentas tecnoldgicas vém possibilitando aos sujeitos
educacionais, permitindo o alcance de mais pessoas nos processos, bem como
ampliando relacdes a um modelo de atuacdo democratico e engajado com a realidade
propria da escola. Na verdade, a integragdo das TICs na gestdo constitui hoje uma
condi¢do de melhoria da atuacdo profissional, aliando-se ao constante desvelar de
resultados mais eficientes e solidos referentes ao cumprimento de exigéncias

educacionais. Pelo uso dos aplicativos € visivel a constru¢do de um contato central com
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a comunidade externa, pais e/ou responsavel, servidores e docentes, entre outros, tudo
como um mecanismo que viabiliza uma comunicagdo mais assertiva e eficiente nas
institui¢des investigadas.

A experiéncia tem mostrado que ndo se trata somente da incorporagdo das TICs
no ambiente educacional, mas sim da criagcdo de circunstancias e agdes que possam
viabilizar o uso eficiente destas por todos os integrantes da comunidade educacional,
tornando-se um meio de enquadramento na sociedade da informagfo. Portanto, cabera
ao gestor buscar formas de inser¢io das mesmas, bem como ser mediador para um
desvelar da conscientizacdo ¢ da empregabilidade das TICs nas inimeras tarefas do dia.
Para se chegar a isso, se faz necessario o investimento em formagdo a estes sujeitos,
bem como o acesso as novas ferramentas digitais do século XXI.

Apesar de as Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo proporcionarem maior
dinamicidade e possibilidades nas praticas de gestdo educacional, principalmente, no
que tange a otimizagdo dos processos de gestdo, sua presenca nos locus de investigacdo
ainda causa certo desconforto aos sujeitos educacionais, devido as diferencas
geracionais, que exigem capacitagdo profissional na éarea, em vista das demandas
projetadas sobre a escola pelas politicas publicas educacionais, mesmo sem estas
oferecerem os subsidios necessarios a utiliza¢do das TICs. Esta conclusdo esta associada
a analise das faixas etarias dos entrevistados, sujeitos com muito tempo de atuagdo e
formagdo distanciada de tecnologias.

Referente a opinido dos gestores da educagdo sobre a aplicagido de TICs na
gestdo educacional, tanto em Sdo Luis como em Obidos, verifica-se que reconhecem a
importancia destes recursos em seu exercicio profissional, considerando-os enquanto
ferramentas potencializadoras e acopladas ao fenomeno da globalizagdo. Porém, ainda
prevalece uma série de desafios e limitagdes que tais recursos acabam por imbricar em
suas rotinas de trabalho.

Positivamente, o estudo revela que o contexto geografico tem influéncia na
disponibilidade dos recursos, uma vez que, conforme demonstrado, instituigdes com
localizagdo central dispdem de um quantitativo maior de recursos, se comparadas com
os locus em localizagdo periférica, bem como na diferenciagdo das instancias a que
pertencem, mostrando que, nos dois estados, a rede publica estadual possui muito mais
equipamentos tecnoldgicos do que as instituicdes pertencentes a rede publica municipal.
Tudo isso so confirma um distanciamento entre a pratica educacional e os formuladores

de politicas publicas no Brasil, bem como nos dois Estados investigados.
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Voltando-se a ideia de relacionar a aplicacdo das TICs a otimizagdo dos
processos no campo da gestdo, o estudo contempla uma diversidade de experiéncias que
validam a eficiéncia dos aparatos tecnologicos na contribuigdo com o cumprimento de
demandas educacionais, bem como no aprimoramento de praticas desenvolvidas. Como
visto, a informatizagdo dos espagos e tarefas, tende a tornar-se positiva quando bem
empregada em prol de um interesse coletivo e articulado com a demanda social das
institui¢des, proporcionando agilidade nos processos pelo melhor uso do tempo, relagido
custo-beneficio e logistica, projetando maiores dinamismos no trabalho desenvolvido.

Pela comparagdo das duas realidades, verificou-se que, pelas enormes diferencas
contextuais ¢ geograficas, uma acaba superando a outra no que tange a oferta e
aplicabilidade das TICs na gestdo educacional: Obidos ultrapassa Sio Luis no que tange
as institui¢des em area central; Sdo Luis ultrapassa Obidos nas instituigdes em contexto
periférico.

Os dois locus caminham no sentido de superagdo de praticas tradicionais,
buscando abertura a novos espagos de didlogos que permitam a elevagdo da
dinamicidade, da eficiéncia, da inclusdo e da democracia na realidade dos gestores
educacionais e dirigentes dos 6rgaos de Sdo Luis/MA e Obidos/PA.

Concernente as hipdteses levantadas no decorrer do estudo, inicialmente, em trés
(3) possibilidades: 1. Nao existem TICs disponiveis que possam ser incluidas na gestdo
educacional dos municipios de Sdo Luis (MA) e Obidos (PA); IL Existem TICs
disponiveis que possam ser incluidas na gestdo educacional das realidades investigadas,
porém, ndo sdo utilizadas; III. Existem TICs disponiveis que possam ser incluidas na
gestdo educacional dos municipios do estudo, e sdo utilizadas; podem ser verificadas
pelas experiéncias, observagdes e demais registros realizados durante a pesquisa.

Primeiramente, é notorio que em todas as institui¢des existem TICs disponiveis,
o que acaba por descartar a primeira hipdtese levantada. Por outro lado, revela-se que
existem TICs disponiveis que possam ser incluidas na gestdo educacional dos
municipios investigados, porém, estas ndo sdo utilizadas nas praticas desenvolvidas,
conforme discutido nos inumeros fatores elencados anteriormente que mostram fatos
relacionados a ndo utilizagdo destas.

Também se confirma a hipotese de que existem TICs disponiveis que possam ser
incluidas na gestdo educacional e, nesse caso, sdo utilizadas pelos sujeitos educacionais,
algumas de forma parcial e outras integralmente. Portanto, duas das hipdteses

levantadas acabam por confirmar-se ao término do estudo.
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O percurso metodoldgico tornou possivel analisar contextos diferenciados e,
aparentemente, distantes, tornando-se uma experiéncia de pesquisa fantastica e
desafiadora, reveladora ndo apenas em informagdes, mas na indicacdo de possibilidades,
caminhos e problemas que precisam ser repensados, reorganizados e projetados de
maneira mais assertiva nos espagos educacionais.

O estudo revela que as instituicdes educacionais de Sdo Luis estdo melhores
assistidas e servidas em termos de sistemas integrados educacionais, o que denota maior
assertividade e otimizagdo nos processos de gestio, evidenciando que tais mecanismos
ainda sdo insuficientes na realidade do municipio de Obidos. Logo, os modelos de
sistemas existentes em Sdo Luis poderiam servir de base as escolas, ndo apenas de
Obidos, mas do Estado do Para, podendo o Estado apreender experiéncias e, assim,
adequa-las a realidade, visto que, mesmo com a problematica da importacdo de
tecnologias, ainda sim, estes apresentam eficiéncia e dinamizam as inimeras tarefas
concernentes ao trabalho do gestor.

Em termos de disponibilidade de TICs, associando a qualidade dos
equipamentos, ¢ possivel verificar que Obidos possui um aparato bem mais amplo e
mais modernizado do que os existentes em Sao Luis, denotando meios mais atualizados
de trabalhos. Mostra-se com isso que os gestores estdo com intimeros instrumentos
tecnologicos disponiveis a sua atuagdo, devendo apenas direcionar suas praticas, de
forma que englobem todo este “universo tecnoldgico” com responsabilidade,
objetividade e compromisso com o coletivo.

Aliado a isso, comprova-se que em Obidos, o uso dos aplicativos pelos sujeitos
educacionais ¢ algo bem mais explorado do que em Sao Luis, mais uma vez, indicando
a proximidade de realizagdo de um trabalho de sucesso nas institui¢des investigadas.

Com relagdo a visdo dos sujeitos entrevistados, o estudo revela que os gestores
de Sdo Luis possuem maior clareza sobre as TICs e sobre a importancia destas no
campo educacional. Diferentemente, os gestores de Obidos ainda falam do termo com
certa estranheza, onde suas praticas revelam distanciamento das novas funcionalidades
do “mundo tecnoldgico”. Assim, torna-se evidente que, comparado a Sdo Luis, as TICs
sdo muito recentes nas escolas de Obidos, enquanto que na outra realidade ja estio
presentes ha um tempo maior, o que ja ¢ visivel certa familiaridade com o termo e suas
possibilidades.

O estudo serve de ponte a intimeras questdes ndo contempladas que necessitam

de investigacdes futuras no campo da gestdo, entre elas: 1) Se o fator quantidade ¢é
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significado de qualidade no que tange aos equipamentos tecnolégicos existentes nas
escolas? 2) Por que as instituicdes de localizagdo periférica possuem um quantitativo
menor de recursos que as de localizagdo central? 3) Por que as institui¢des da instancia
estadual possuem mais recursos tecnologicos do que as da instancia municipal? 4) Por
que as instituigdes com maior numero de recursos ndo fazem o uso correto destes,
ficando a maioria lacrados e nas prateleiras? 5) Se as TICs e sua aplicabilidade na
gestdo educacional seguem passos de um modelo democratico de gestdo? 6) Seria as
TICs uma forma de aproximagdo com a comunidade educacional ou um meio de
distanciamento destes? 7) O investimento em TICs tem sido suficientes para garantir a
qualidade dos processos na gestdo e na educacdo? Essas e outras questdes mostram-se
pertinentes, visto que, ndo buscam apenas compreender as TICs como um meio, mas
sim a revelar possibilidades.

Focalizar as TICs na gestdo educacional ¢ essencial, pois, revela um novo olhar
para a figura do gestor, entendendo-o como um profissional que assume a fungdo de
mediagdo entre as exigéncias, demandas e a realidade dos espacos com os novos
mecanismos tecnologicos existentes. Portanto, modernizar os processos educacionais
com o emprego de tecnologias de informagdo e comunica¢do ndo é mais uma escolha,
mas sim uma tendéncia que vem crescendo a nivel mundial. Os sistemas e unidades
educacionais necessitam, entre outras acdes, fomentar a capacitagdo dos profissionais
em vista de evitar o enfraquecimento de praticas inovadoras e encaminhar praticas de

gestio mais democraticas e inclusivas.
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ANEXOS

ANEXO A - ROTEIRO DE APLICACAO DE ENTREVISTA N° 1.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
CAMPUS REGIONAL DE OBIDOS / CURSO DE PEDAGOGIA

PESQUISA ACADEMICA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Titulo da Pesquisa: A aplicagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na
Gestdo Educacional: estudo comparativo da rede piblica de educagdo de Sao Luis-MA
e Obidos—PA.

Publico-alvo: Gestores de escolas da rede publica estadual e municipal.
Tipo de Entrevista: Semiestruturada.

[ ROTEIRO DE APLICACAO DE ENTREVISTA N° 1 ]

1. IDENTIFICACAO (Perfil do Gestor):

a) Escola:

b) Dependéncia (instancia):

¢) Entrevistado:
d) Cargo:
e) Idade:
f) Titulacdo:

( ) Graduado ( )Especialista ( )Mestrado ( ) Doutorado.

g) Curso/area de formagao:

h) H4 quantos anos atua na area da educagao?

i) Ha quantos anos atua na Gestdo Escolar?

j) Ha quantos anos trabalha na escola atual?

k) Ano do ultimo aperfeicoamento na area da Gestao Escolar?

2. SOBRE A IDEIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO:

1) O que vocé entende pelo termo “Tecnologias de Informagao e Comunicagdo”?
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m) Quais sdo as Tecnologias Educacionais existentes em sua escola? Qual a origem

destes recursos?

n) Vocé ja teve contato com algumas dessas Tecnologias Educacionais? Caso sim,

descreva como foi a experiéncia.
0) Vocé tem alguma formagdo para utilizagéo das Tecnologias Educacionais? Qual?

p) Qual sua opinido sobre a ideia de tecnologias aplicadas a Gestdo Educacional. Quais

os pontos positivos e negativos dessa integragao?

3. A APLICACAO DE TICs NA GESTAO EDUCACIONAL:

q) Vocé acredita que a utilizagdo de TICS no exercicio da Gestdo Educacional ¢é
necessaria? Por qué?

r) Vocé utiliza alguma Tecnologia Educacional ndo-oficial? Quais sao? (aplicativos
Whatsapp, Facebook e outros). E que tipo de atividades tais tecnologias sdo

empregadas?
s) Quais as maiores dificuldades para a utilizagdo de tecnologias no dia a dia?

t) Quais os beneficios que as tecnologias utilizadas ja apresentaram ao aprimoramento

de seu trabalho e como auxiliam os processos de Gestdo?

u) Que tipos de Tecnologias Educacionais ainda sdo carentes no exercicio do Gestor?

Quais os anseios em relagdo as Tecnologias de Informacao e Comunicagido?

v) Que tipos de Tecnologias Educacionais, presentes em sua realidade, ndo sdo
utilizadas com frequéncia em seu trabalho e por que isso ocorre? Quais tecnologias

se distanciam da sua proposta de Gestao?

w)De que forma as TICs facilitam o trabalho da Gestao? Quais a¢des sdo realizadas

e/ou gerenciadas utilizando as tecnologias?

x) Como as TICs sdo aplicadas no processo de integracdo com a comunidade

educacional?

y) Que tipo de atividades ou agdes relativas a Gestdo poderiam ser otimizadas pelo uso

das tecnologias?
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ANEXO B - ROTEIRO DE APLICACAO DE ENTREVISTA N° 2.

o
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
CAMPUS REGIONAL DE OBIDOS / CURSO DE PEDAGOGIA

PESQUISA ACADEMICA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Titulo da Pesquisa: A aplicagio de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
Gestdo Educacional: estudo comparativo da rede piblica de educagdo de Sdo Luis-MA
e Obidos—PA.

Publico-alve: Diretores de Ensino dos Orgios Estadual e Municipal de Educacio.
Tipo de Entrevista: Semiestruturada.

[ ROTEIRO DE APLICACAO DE ENTREVISTA N° 2 ]

1. IDENTIFICACAO:

a) Institui¢do:

b) Entrevistado:

c) Cargo:
d) Idade:

e) Titulagdo:
( )Graduado ( )Especialista ( )Mestrado ( ) Doutorado.

f) Curso/area de formagéo:

g) Ha quantos anos atua na area da educagdo?

h) Ha quantos anos atua na Gestdo Educacional?

i) Ha quantos anos atua no cargo atual?

j) Ano do ultimo aperfeicoamento na area da Gestdo Educacional?

2. SOBRE A IDEIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO:

k) O que vocé entende pelo termo “Tecnologias de Informagdo e Comunicagao™?
1) Quais sdo as Tecnologias Educacionais existentes em sua institui¢éo?
m)Vocé ja teve contato com algumas dessas Tecnologias Educacionais? Caso sim,

descreva como foi a experiéncia.
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n) Vocé possui alguma formagéo para utilizacdo das Tecnologias Educacionais? Qual?
0) Qual sua opinido sobre a ideia de tecnologias aplicadas ao processo educacional?

Quais os pontos positivos e negativos dessa integracao?
3. A APLICACAO DE TICs NA GESTAO EDUCACIONAL:

p) Vocé acredita que a utilizagdo de TICS no exercicio da Gestdo Educacional ¢ viavel?
Por qué?

q) Vocé utiliza alguma Tecnologia ndo-oficial na pratica de sua fun¢do? Quais sdo?
(Citar ferramentas ndo oficiais: aplicativos whatsapp, facebook e outros). E qual o
periodo de utilizagdo das mesmas?

r) Quais as maiores dificuldades para a utilizagdo dessas tecnologias no dia a dia?

s) Quais os beneficios que as tecnologias utilizadas ja apresentaram ao aprimoramento
de seu trabalho frente ao 6rgéo educacional?

t) De que forma as TICs facilitam o seu trabalho? Quais ac¢des sdo realizadas e/ou
gerenciadas utilizando as tecnologias?

u) Que tipo de atividades ou agdes relativas a Gestdo poderiam ser otimizadas pelo uso

das tecnologias?

4. A ATUACAO DO ORGAO EDUCACIONAL FRENTE A APLICACAO DAS
TICs NAS ESCOLAS PUBLICAS:

v) Como ocorre o processo de aquisicdo de Tecnologias Educacionais para as escolas?
De que forma o 6rgdo educacional realiza o acompanhamento sobre o uso desses
instrumentos na pratica educativa? Qual o periodo de atualizagcdo das TICs? Quem
auxilia o Gestor quando apresenta dificuldades na utilizagao?

w)Existe a oferta de formacdo e/ou capacitacdo aos Gestores sobre o uso de
Tecnologias Educacionais? Com que frequéncias tais agdes ocorrem?

x) Atualmente, quais sdo as agdes e/ou normativas internas direcionadas a aplicagdo das
TICs na Gestao Escolar?

y) Quais os maiores desafios e limitadores do orgdo frente a garantia da aplicagdo das
TICs na Gestdo Educacional? O que ja foi otimizado na Gestdo Municipal e/ou

Estadual através das TICs?
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